REP[IBLICA Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario
DEL ECUADOR
MANUAL DE USUARIO EXTERNO
EMISION DE ETIQUETAS DE ORNAMENTALES

Este mddulo servira para la adquisicidon e impresion de etiquetas, las mismas que van pegadas en
cada caja o pieza para la exportacién de ornamentales (rosas, flores, follajes, etc.), este mddulo se
habilita solo a los operadores que estén registrados como “Acopiador”.

1. Crear solicitud
Para crear una solicitud para emisidn de etiquetas de ornamentales, seguir los siguientes pasos:

- Ingresar al sistema GUIA, en el navegador de nuestra eleccidn, de preferencia Chrome en
su ultima version; mediante el siguiente link: https://guia.agrocalidad.gob.ec/.

- Acceder con su usuario y clave.
- Ingresar al médulo “Emisién de etiquetas”

Inicio ®A)wia <] Salir Inicio Aplicaciones registradas

m' Mis Programas Certificacion BPA

$ Datos operador

\Q} 0 notificaciones ‘,./ “'-I/‘ 0 notificaciones

Certificacion Conformacion de Lotes Consulta de
Fitosanitana Inspecciones

)

~:{‘; 0 notificaciones &3 0 notificaciones {_t“ 0 notificaciones
N \/ /

Emision de etiquetas Inscripcion de
Operadores

() 0 notificaciones

ANy
\v

- Acceder a la opcion “Solicitar etiquetas”
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mico  (@)Ayuda  “f])salir | Emision de etiquetas | Solicitar etiquetas

Solicitar etiquetas
;
Reporte

Buscar

Dar clic en el boton Nuevo y se desplegara en la parte derecha la pantalla para creacién

de una nueva solicitud.

Seleccione.... v

Buscar

o ; Nueva Solicitud de Ftiguetas

Ingreso de Nimero de Etiquetas
Nimero de Solicitud: 020040904300120250027
Sitio: | Seleccione...
Area: | Seleccione...
Nimero de Etiquetas:|

Etiquetas de Sitios Agregados

Total de Etiquetas

Ndmero de Etiquetas: 0

Enviar
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- Llenado de informacién para nueva solicitud:

o Seccion Ingreso de nlimero de etiquetas: en esta seccion se desplegaran los Sitios
y Areas declaradas y que tengan un registro de operador de Acopiador en estado
registrado, se deberd seleccionar el Acopio en donde se desee consumir las
etiquetas solicitadas.

Se ingresa el nUmero de etiquetas requeridas y se agrega el registro dando clic en
el boton Agregar.

Se puede ingresar varios registros, en caso de que se desee solicitar cantidad de
etiquetas para varios sitios/areas en una sola solicitud.

o Seccion Etiquetas de sitios agregados: en esta seccidn se listan los registros
agregados desde la seccidén anterior.

o Seccion Total de etiquetas: en esta seccidon se muestra un resumen de la cantidad
total de etiquetas solicitadas.

o Crear solicitud: finalmente dar clic en el botdn Enviar para guardar la solicitud.

Numero de Solicitud: 020040904300120250035

Sitio: | Acopiador de flores v
Area: | Acopiador de flores v |
Ntimero de Etiquetas: | 1200 |

# Solicitud Nombre del Sitio Nombre del Area # Etiquetas
020040904300120250035 LAS MARIAS POSCOSECHA 450 = Quitar
020040904300120250035 Acopiador de flores Acopiador de flores 1200

Numero de Etiquetas: 1650

Una vez Enviada la solicitud, esta queda registrada y se presenta en estado Enviada.

El sistema de manera automatica asigna el valor y genera la orden de pago, por lo que de
manera automatica la solicitud pasara de estado Enviado a estado Por pagar.

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas
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El costo de la etiqueta se cobrara con el mismo item del tarifario 01.01.002 Servicio de certi-
ficacidn fitosanitaria para exportacién en ornamentales con etiqueta.

2. Pagar solicitud

Todas las solicitudes en estado Por pagar estan listas para que se realice el pago electrénico
por parte del Operador.

Para el pago de una solicitud de Etiquetas de ornamentales, seguir los siguientes pasos:

- Abrir una solicitud en estado Por pagar, dando doble clic en la solicitud.

- Se despliega la informacion de la solicitud en la seccion derecha de la pantalla, buscar la
seccion “Pago de solicitud” en donde se detallan todos los datos del pago.

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas
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Razén social: NUNEZ MARIA CLEOFE (LAS MARIAS)

RUC / CI: 0200409043001

Representante legal: Maria Cleofé Nufiez

Direccién (segun RUQ): Pichincha - Quito - JUAN VALLAURI OE3 374 Y JUAN BUSTAMANTE

Teléfonos: [TF1:] (02) 344-0006 [TF2:] [CL1:] (09) 9774-4430

Correo electrénico: pruebas@agrocalidad.gob.ec

|

Numero de solicitud: 020040904300120250034

Nombre del Sitio Nombre del Area Provincia/Cantén/Parroqui # Etiquetas
Acopiador de flores Acopiador de flores Pichincha/Quito/Pifo 550
LAS MARIAS POSCOSECHA Pichincha/Pedro Moncayo/Tabacundo 350

Forma de pago: Pago electrénico
Monto a Pagar: $84.87
Orden de Pago: Descargar orden de pago —

- Dar clic en el enlace del campo Orden de pago, para descargar la orden de pago en
formato pdf.

En este documento, Orden de pago, identificar el NUmero de orden de pago, ya que con este
dato puede realizar el pago del servicio mediante pago electrénico, en cualquiera de los
bancos autorizados por Agrocalidad.

)\ REPUBLICA Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario
)/ DEL ECUADOR

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL FITO Y ZOOSANITARIO

ORDEN DE PAGO |
| [Orden do PagoNo. __ AGR-2025-000000344_|

Razén social: ~ NUNEZ MARIA CLEOFE (LAS MARIAS) Localizacién: Guayaquil
Direccién: JUAN VALLAURI OE3 374 Y JUAN BUSTAMANTE Método de Pago: Pago electrénico banred
Numero de Identificacion: 0200409043001 Fecha de Emision:  20/03/2025
Fecha vigencia orden: 30 de marzo de 2025 Provincia: Pichincha

orr “PIP  CONCEPTO canTipap VALOR pescuentos  vA  sussipio VALORSING - goray

UNITARIO SUBSIDIO
0101002 130111 peeIcIO DE OB A O N En 900.0 0.0943 0.00 000  171.00 255,87 84.87
ORNAMENTALES CON ETIQUETA. UNIDAD-

El usuario, con el nimero de la orden de pago, debe acercarse a cualquiera de los canales de
los bancos habilitados: banca mévil, web, o sucursales del banco para realizar el pago.

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas
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La orden de pago es valida por 10 dias calendario desde su emisién. Si no se realiza el pago en
este periodo, tanto la orden como la solicitud del servicio seran canceladas automaticamente.
No es necesario presentar comprobantes de pago en las oficinas de Agrocalidad.

Una vez realizado el pago, de manera automatica el banco realizard la confirmacién de su pago
al Sistema GUIA, por lo que la solicitud pasara a estado Aprobado.

3. Imprimir etiquetas

Se puede realizar la impresidn de etiquetas sobre solicitudes en estado Aprobado, para lo cual
seguir los siguientes pasos:

- Abrir una solicitud en estado aprobado, dando doble clic en la solicitud.

Seleccione.... v

Buscar

- Se despliega la informacion de la solicitud en la seccion derecha de la pantalla, buscar la
seccién “Numero de etiquetas a imprimir” en donde se detallan los datos de las etiquetas
disponibles a imprimir y se ingresa la cantidad de etiquetas que desea imprimir.

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas
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Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario

Razén social: NUNEZ MARIA CLEOFE (LAS MARIAS)

RUC / CI: 0200409043001
Representante legal: Maria Cleofé Nufiez

Direccién (segun RUC): Pichincha - Quito - JUAN VALLAURI OE3 374 Y JUAN BUSTAMANTE

Teléfonos: [TF1:] (02) 344-0006 [TF2:] [CL1:] (09) 9774-4430

Correo electrénico: pruebas@agrocalidad.gob.ec

i
Forma de pago: Pago electrénico
Monto Pagado: $10.09
Factura: Descargar factura —

!

Seleccione # Solicitud Nombre del Sitio Nombre del Area # Etiquetas
® 020040904300120250032 LAS MARIAS POSCOSECHA 107
L]
Nombre del Sitio: LAS MARIAS
Nombre del Area: POSCOSECHA
NG de Etiquetas Disponibl 107
Cuantas Desea Imprimir: ‘
Nota: Verifique la configuracién de su impresora. Tamano de la etiqueta es 5X 10 cm.

Para el caso de solicitudes que contengan etiquetas en mas de un Sitio/Area, primero se debe

seleccionar el registro en la seccion “Numero de etiquetas por sitio” y aparece la siguiente

seccién

para imprimir.

- Una vez ingresado el nimero de etiquetas a imprimir dar clic en el botdn Imprimir y se

generan y presentan las etiquetas para imprimir

Sobaitaretiquetas
Reporte

AGROCALIDAD

INSPECCIONADO - INSPECTED

Bajo Programa de Certificacién Fitosaniiaria de Omamentales de Exportacién

Razén Social: NUNEZ MARIA CLEOFE
(LAS MARIAS)

RUC: 0200409043001.17010801
N° 0087704398

/

AGROCALIDAD
INSPECCIONADO - INSPECTED

Bajo Programa de Certificacién Fitosanitaria de Omamentales de Exportacién

Razén Social: NUNEZ MARIA CLEOFE
(LAS MARIAS)

RlUIC- 0200400043001 17010801

Imprimir 23 hojas de papel

 Microsoft Print to PDF~ ~

Paginas Todos -

Destino

Color Color -

Mas opciones de canfiguracion ~

Imprimir Cancelar

- La cantidad maxima a solicitar es de 1'000.000 de etiquetas por solicitud en el Sistema
GUIA.

- Lacantidad maxima por impresién es de 100 etiquetas.
Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas
Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador

Teléfono: +533 2 382 8860
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- Para imprimir las etiquetas el usuario (Operador) previamente debera configurar su
impresora con las dimensiones de 5 cm de alto y 10 cm de ancho y mantener sus
navegadores actualizados.

4. Eliminar solicitudes

En caso de haber creado una solicitud por equivocacién, con datos erroneos o que ya no se
requiere, podra ser eliminada por parte del operador.

Se puede eliminar solicitudes que estén en estado Enviado y en estado Por pagar.
Para eliminar una solicitud, seguir los siguientes pasos:

- Seleccionar una solicitud, dando clic sobre la solicitud.

<] salir  Emision de etiquetas Solicitar etiquetas

Seleccione....

dh  cuaizar @Wse %

e Oiemsv [ ems del 1-10_+ Jae 214 (5
'g‘ 1 020040904300120250034 20/03/2025 Por Pagar 0 ’

- Dar clic en el botén Eliminar, y se despliegue la informacidn de la solicitud en la pantalla
derecha.

Solo se eliminaran solicitudes de etiquetas en estado: Enviado o Por Pagar.

Operador: 0200409043001

Razén Social: NUNEZ MARIA CLEOFE (LAS MARIAS)
Nimero Solicitud: 020040904300120250034
Estado: Por Pagar

Eliminar

- Darclic en el botdn Eliminar y la solicitud se elimina automdaticamente.

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas
Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador
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Cuando se trata de eliminar solicitudes que estén en un estado diferente, es decir que no esté
permitido eliminar, se desplegara la informacién de la solicitud, pero no se presenta el botdn
Eliminar.

Solo se eliminaran solicitudes de etiquetas en estado: Enviado o Por Pagar.

Operador: 0200409043001

Razén Social: NUNEZ MARIA CLEOFE (LAS MARIAS)
Numero Solicitud: 020040904300120250032

Estado: Aprobado

No se puede eliminar esta solicitud porque esta en uso.

CONSIDERACIONES:

- Para acceder al servicio de etiquetas de ornamentales se debe tener previamente un
registro de operador de Acopiador en estado registrado.

- Unavez aprobada la solicitud, se puede realizar varias impresiones, en base a la cantidad
gue se vaya necesitando, maximo 100 a la vez. El sistema maneja el control de la cantidad
de etiquetas disponibles.

- Cuando se consume toda la cantidad de etiquetas de una solicitud, esta pasa a estado
Consumida.
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