EPUBLICA Agencia de Requlacion y Control Fito y Zoosanitario
EL ECUADOR
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PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD Y PAGO DE SERVICIOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL FITO Y ZOOSANITARIO — AGROCALIDAD

La Agencia actualmente atiende los servicios mediante tres vias:
1. SERVICIOS SOLICITADOS A TRAVES DEL SISTEMA INFORMATICO GUIA

- Usted debe solicitar su servicio de la misma manera en que lo esta haciendo
actualmente. Por ejemplo, algunos de los servicios disponibles incluyen:
Etiquetas de Ornamentales, Certificado Fitosanitario de Exportacién,
Importacion de mascotas, etc.

- Cuando su solicitud este en el estado “Verificacion de pago” usted podra
acceder en la misma solicitud a la descarga de la orden de pago (PDF) y verificar
el monto correspondiente. Adicionalmente, recibird una notificacion en su
correo electrénico con toda la informacidn necesaria.
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Imagen 1. Ejemplo Solicitud del servicio de Certificacion Fitosanit

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-360 y Av. Amazanas
Caodigo postal: 170518 / IJ mo-tcuador
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Imagen 2. Correo de notificacion Orden de pago

g -
* T aepuBLICA Agencia de Regulacion y Controd Fito y Zoosanitario
<=/ DEL ECUADOR
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Imagen 3. Orden de pago

Direccidn: Av. Eloy Alfaro N30-360'y Av. Amazonas
Cadigo postal: TH0518 [ Duito-Ecuador
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Teléfono: +593 7 387 8860 EMJM i
www.agrocalidad gob.ec :



.

N
T :.T‘{fREPl'IHL[En Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario

F:':;_ ' DEL ECUADOR

- Acercarse a cualquier canal de pago del Banco de Guayaquil (Banca movil, Web,
Banco del barrio, sucursales del Banco) o del Banco Bolivariano (240nline,
24Movil, sucursales del Banco), presente el nimero de orden de pago y efectue
el pago correspondiente.

- Ya no es necesario que se acerque a las oficinas de Agrocalidad ni que envie la
confirmacién del pago por correo electronico, ya que BANRED realizard la
confirmacién automatica al Sistema GUIA de Agrocalidad. El Sistema GUIA
generard automadticamente la factura, la cual serd enviada a su correo
electronico, y su solicitud de tramite continuara con el flujo habitual de cada
servicio.

2. SERVICIOS LABORATORIOS SOLICITADOS A TRAVES DEL SISTEMA INFORMATICO
LIMs

- Usted debe solicitar su servicio de andlisis de Laboratorio de la misma manera
en que lo esta haciendo actualmente.

- Cuando su solicitud este en el estado “Verificaciéon de pago” usted podra
acceder en la misma solicitud a la descarga de la orden de pago (PDF) y verificar
el monto correspondiente. Ademas, se enviard una notificacién a su correo
electrdnico con la informacion correspondiente.

Direccion: Av. Eloy Alfara N30-360 y Av. Amazonas

Cadigo postal: |
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL FITO Y ZOOSANITARIO
ORDEN DE PAGO J
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Tenrmanors y Comndrinnes

Sestema LIMS

- Acercarse a cualquier canal de pago del Banco de Guayaquil (Banca movil, Web,
Banco del barrio, oficinas sucursales del Banco) o del Banco Bolivariano
(240nline, 24Mdvil, sucursales del Banco), presente el numero de orden de
pago y efectle el pago correspondiente.

- Ya no es necesario que se acerque a las oficinas de Agrocalidad ni que envie la
confirmacién del pago por correo electréonico, ya que BANRED realizard la
confirmacién automatica al Sistema GUIA de Agrocalidad. El Sistema GUIA
generara automaticamente la factura, la cual serd enviada a su correo

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas
Cadige postal: 170518 / Quio-Ecuador
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electronico, y su solicitud de tramite continuara con el flujo habitual de cada
servicio.

3. OTROS SERVICIOS MANUALES

- El usuario se acerca a los puntos de recaudacién de AGROCALIDAD vy solicita la
orden de pago para cancelar un servicio al que desea acceder. En el caso de los
servicios manuales, el operador deberd preparar todos los documentos fisicos
necesarios, incluida la factura.

- Una vez generada la orden de pago, se enviarda una notificacion en su correo
electronico con la informacion correspondiente:
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- Acercarse a cualquier canal de pago del Banco de Guayaquil (Banca movil, Web,
Banco del barrio, oficinas sucursales del Banco) o del Banco Bolivariano
(240nline, 24Mdvil, sucursales del Banco), presente el numero de orden de
pago y efectue el pago correspondiente.

- Ya no es necesario que se acerque a las oficinas de Agrocalidad ni que envie la
confirmacién del pago por correo electrénico, ya que BANRED realizard la
confirmacién automatica al Sistema GUIA de Agrocalidad. El Sistema GUIA
generard automadticamente la factura, la cual serd enviada a su correo
electrénico de donde puede descargarla e imprimirla para adjuntar a su tramite.

Direccion: Av. Eloy Alfara N30-360 y Av. Amazonas
Cadigo postal: 1/ |
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AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL FITO Y ZOOSANITARIO
ORDEN DE PAGO
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- Para realizar el pago uUnicamente necesita el Nimero de la orden de pago.

Ejemplo: AGR-2024-000002210.

- Recuerde que la orden de pago tendrd una vigencia de 10 dias a partir de su
creacién. Usted dispone de este plazo para realizar el pago. En caso de no
efectuarlo, tanto la orden de pago como la solicitud del servicio serdn
canceladas. Si desea solicitar el servicio nuevamente, debera realizar una nueva

solicitud.

- Estamos trabajando en la integracion de mds bancos para brindarle mayores

opciones de pago.

- MULTAS Y SANCIONES: se mantiene el mismo procedimiento, NO hay cambios,
el usuario debera hacer el depdsito o transferencia a las cuentas de la AGENCIA

manualmente.

- Los tramites de comercio exterior — ECUAPASS, no se pagan por este medio de
pago, contindan con el pago de SENAE.

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas
Cadigo postal: 170518 / Quno-Ecuad
Teletono: +h35 7 387 HEGI
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