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1.

OBJETIVO

El objetivo del este documento es proveer al cliente externo (operador) instrucciones claras y
detalladas del uso adecuado del sistema LIMS, desde la creacion de la orden de trabajo, ingreso
de muestras y la visualizacion de informes de resultados.

ALCANCE

Este manual esta disefiado para proporcionar a los clientes externos de la Agencia de Regulacion
y Control y Zoosanitario los conocimientos necesarios para operar el sistema LIMS de manera
eficiente.

DEFINICIONES
Agencia: Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario

Convenio: Autorizacion por parte de la Agencia de Regulacion y control de Fito y Zoosanitario
de analizar muestras con exoneracion de pago.

LIMS: Sistema de Gestion de la Informacion de Laboratorios.

Orden de trabajo (OT): Solicitud de analisis de laboratorio realizada mediante el sistema
LIMS.

Recepcionista: persona cuya funcion es la recepcion de muestras y verificacion de la
informacion registrada en la orden de trabajo, previo a la aceptacion de la OT.

DESCRIPCION

El Sistema LIMS es una herramienta informatica disefiada para optimizar la gestion de datos y
analisis de muestras en los laboratorios de la Agencia. Este sistema permite una administracion
eficiente, segura y trazable de toda la informacion generada en los procesos de recepcion de
muestras, analisis y emision de informes de resultados, asegurando la integridad y confiabilidad
de los resultados.

El Sistema LIMS esta orientado a mejorar la calidad del servicio, cumpliendo con los estandares
internacionales y normativas locales en materia de sanidad animal, vegetal y de inocuidad
alimentaria.

4.1.DIAGRAMA DE FLUJO DE ANALISIS DE MUESTRAS DEL CLIENTE

EXTERNO

En la Figura 1 se presenta el diagrama de flujo de analisis de muestras del cliente externo que
realiza pago.

En la Figura 2 se presenta un diagrama de flujo del cliente externo que cuenta con un convenio
con la Agencia, por lo que las muestras se encuentran exoneradas de pago.
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Figura 1. Diagrama de flujo de andlisis de muestras del cliente externo que realiza pago
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4.2. ACCESO AL SISTEMA - CLIENTE EXTERNO (OPERADOR)

1 REQUISITOS PREVIOS
El cliente externo (operador) debe estar registrado en el sistema GUIA (Sistema Gestor

Unificado de Informacion AGROCALIDAD); en el caso de no estarlo se debe completar
inicialmente una solicitud de acceso, proporcionando informacién personal y de la

organizacion a la que pertenece.

4.2.1 REGISTRO EN EL SISTEMA GUIA
1. Ingresar al Sistema LIMS (https://lims.agrocalidad.gob.ec), opcion Registrese aqui.

2. Se desplegara el formulario Inscripcion de Operador en el sistema GUIA.

5]
Q

~

Inscripcion de Operador

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL FITO Y ZOOSANITARIO - AGROCALIDAD Ayuda

La informacién ingresada en formulario servird para registrarse en sistema
informatico y acceder a los s ios de AGROCALIDAD. La informacién es de
caricter confidencial y de uso exclusivo para la institucion y el usuario duefio de los

datos,

|| Tipo de identificacién

() RUC - Persona natural
() RUC - Persona juridica
) RUC - Sociedad Piblica
) cédula

Nimero de identificacién

Razén social (+)

‘Numbre de la empresa |
Representante legal |Numbrss ||.2.pei\idu5 |
Representante técnico ‘ Nombres H Apellidos |

Se procede a la validacion de la informacidon proporcionada para garantizar la legitimidad
del usuario y se enviaran las credenciales de acceso (nombre de usuario y contrasefia), de
esta manera se habilitara el acceso al sistema LIMS con el perfil Operador.
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4.3.INICIO DE SESION

1. Ingresar a la URL del sistema LIMS de AGROCALIDAD (https://lims.agrocalidad.gob.ec/)
2. En la pantalla de inicio de sesion, ingrese nombre de usuario y contrasefia en los campos
correspondientes, los mismos que corresponden a los registrados en el sistema GUIA.

3. Pulsar en el boton Ingresar.

Si las credenciales ingresadas son correctas, se completara el ingreso al tablero principal del
sistema LIMS.

@ Agencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario

Miércoles, Octubre 16, 2024

4. Problemas de Acceso

En caso de olvidar la contrasefia, dar clic en el enlace Recuperar Clave y seguir las
instrucciones para restablecerla.

Usuarie

Contrasefia

4.4.CERRAR SESION

Para el cierre de sesion dentro del sistema LIMS, se seleccionara el icono de usuario
donde se despliega el ment con la opcion Cerrar sesion.
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@ Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario
far Inicie [ Ordenes ~

# LIMS / Solicitudes / Orden de Trabajo

| Solicitudes &2 i perfil

Lista de solicitudes / 6rdenes de trabajo
Pantalla Completa

Cambiar perfil

4.5.NAVEGACION POR EL SISTEMA
DESCRIPCION DE LA INTERFAZ
La interfaz principal del sistema LIMS se compone de:
Barra de navegacion superior: Acceso a funciones principales.

a) Menu Usuario
- Mi Perfil: Formulario de datos usuario registrado.
- Pantalla completa: Opcidn para presentacion en pantalla completa.
- Cambiar perfil: En el caso de cliente externo no es posible el cambio de perfil.
- Cerrar sesion: Opcion para finalizar la sesion activa.

b) Menu Modulos del Sistema

Permite el ingreso a los médulos LIMS y GUIA.
@ o

Médulos del Sistema
Lista de médulos disponibles

@ Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitari

Lims GUIA

Al acceder al médulo Lims, se desplegara la ventana del area de trabajo central, donde se
visualizan las opciones del sistema de gestion de informacion de laboratorio (LIMS).

@ Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario

£ Inicio 5] Ordenes

Sistema de gestion de informacion de laboratorio LIMS &3

Inicio: Redirigira a la ventana principal del sistema LIMS.
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@) Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario

X Inicio (& Ordenes ~

Ordenes: Menu que permite seleccionar las siguientes opciones:

- Solicitud O/T: Lista de solicitudes de 6rdenes de trabajo y su detalle.
- Disponibilidad convenios: Lista y detalle de los convenios (analisis con

exoneracion de pago) asignados al operador, en los casos que aplique.

@ Agencia de Reguiaciony Control Fito y Zoosanitario @

1) nicio

Madulos del Sistema
Lista de médulos disponibles

Seleccione un)

Sistel macién de laboratorio LIMS &3 @

4.6. REVISION DE CONVENIOS

El uso de convenios se encuentra habilitado para los clientes externos que cuenten con la
autorizacion para la exoneracion de pago de analisis por parte de la Agencia. En este caso, el
sistema permite revisar la informacion general del convenio, incluyendo la identificacion del
cliente, el concepto del convenio, las fechas de vigencia y el saldo de analisis disponibles, para
lo cual se deben seguir los siguientes pasos:

1. En el mena principal, elegir el meni Ordenes, y pulsar la opcién Disponibilidad
convenios.

2. Se despliega la lista de analisis que es posible realizar con exoneracion de pago en funcion
del convenio autorizado por la Agencia.

Vigencia Vigencia Cédigo

Descripcion Cliente Estado  desde hasta Tarifa Concepto Tarifa Valor ~ Andlisis Usados

73  Convenio 8400078047 (EIE) 2024-10-23 20241130 0415014  COPROPARASITARIO POR 3.687000 COPROPARASITARIO POR CONCENTRACION 60 0
Parasitologia CONCENTRACION

73 Convenio 8400078047 @ 2024-10-23  2024-11-30  09.02.001 OTRAS RECAUDACIONES 0.010000 DIAGNGSTICO COPROPARASITARIO MEDIANTE FROTIS 60 0
Parasitologia DIRECTO

73  Convenio 8400073047 @ 20241023 202411-30  09.02.001 OTRAS RECAUDACIONES 0.010000 DIAGNGSTICO POR FLOTACION MEDIANTE LA TECNICA DE 60 0
Parasitologia SHEATHER

73 Convenio 8400078047 @ 2024-10-23  2024-11-30  09.02.001 OTRAS RECAUDACIONES 0.010000 DIAGNGSTICO TRIPANOSOMOSIS MEDIANTE LA PRUEBA 60 0
Parasitologia DEWOO

73 Convenio 8400078047 @ 2024-10-23  2024-11-30  09.02.001 OTRAS RECAUDACIONES 0.010000 DIAGNOSTICO TRIPANOSOMOSIS MEDIANTE LATECNICA 60 0
Parasitologia DE CAPA LEUCOCITARIA

73  Convenio 8400078047 (EED) 202410-23 20241130 04.15.012 COLORACION GIEMSA. ANALISIS 5.013500 HEMOPARASITOS POR TINCION GIEMSA 60 1
Parasitologia

3. El usuario externo podra seleccionar los convenios que se encuentren con estado Activo al
generar una OT.
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4.7.CREACION DE UNA ORDEN DE TRABAJO (OT)

Para crear una orden de trabajo con proceso de pago (Figura 1) o con exoneracion de pago
(Figura 2), se debe realizar lo siguiente:

1. Ingresar al sistema LIMS, en Modulos del Sistema seleccionar Lims.

@ Agencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario @ 9

Médulos del Sistema
Lista de médulos disponibles

2. Elegir la opcion Ordenes — Solicitud O/T.

@ Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario

fal Inicio

Solicitud O/T

3. En la ventana que se despliega se detalla la lista de solicitudes / 6rdenes de trabajo

+ Nueva Solicitud
generadas por el usuario, seleccionar el boton ‘7‘ para crear una nueva

orden de trabajo.

4. Llenar el formulario Afiadir solicitud / OT en el cual se despliegan los siguientes
campos obligatorios:

Afiadir solicitud / OT %
Direccidn *

Direccién -
Tipo de laboratorio *

Tipo Laboratorio v
Tipo Solicitud

Tipo Solicitud b d
Laboratorio Sede *

Laboratorio... v
Provincia de recaudacion / recepcion

Provincia... b

Oficina de recepcion muestra *

Oficina.

EEES
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Direccion: Seleccionar la Direccion Diagndstica a la que pertenece el laboratorio donde
realizara el analisis. Cada laboratorio esta vinculado a una Direccion Diagndstica especifica,
en funcion de los analisis que realiza.

Tipo de Laboratorio: Seleccionar el laboratorio en funcion del analisis que desea realizar,
los laboratorios se desplegaran en funcion de la Direccion Diagnoéstica escogida.

Tipo Solicitud: Seleccionar el tipo de orden de trabajo del laboratorio elegido.
Laboratorio Sede: Seleccionar la sede donde se realizard el analisis, tales como: LRN
Tumbaco, LDR Azuay, LDR Carchi, LDR El Oro, LDR Manabi, LDR Orellana, LDR Santo
Domingo, LDR Tungurahua, LDR Cotopaxi, LR Guayas y LR Loja.

LDR: Laboratorio de diagnostico rapido
LR: Laboratorio regional
LRN: Laboratorio de referencia nacional

- Provincia de Recaudacion / Recepcion: Seleccionar la provincia en la que sera revisada la
muestra por el recepcionista para posterior envio al laboratorio y realizaré el pago pertinente
(en caso que aplique).

NOTA: Es responsabilidad del cliente externo el envio de la muestra al laboratorio SEDE
donde se realizara al analisis.

- Oficina de recepcion muestra: Seleccionar la oficina de recepcion de muestras, la cual se
desplegara en funcién de la provincia de recaudacion / recepcion seleccionada.

5. Pulse Registrar para continuar con la creacion de la orden de trabajo o Cancelar para
eliminar el proceso.

Al registrar la orden de trabajo se desplegara el Formulario de registro de datos con las
pestafas:

- Datos generales
- Atributos de muestra
- Auditoria de eventos

Datos Generales
e Datos orden de trabajo

En esta seccion se muestran los datos:

- Laboratorio sede

- Factura

- Provincia Recepcion
- Oficina Recepcion.
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Formulario de registro de datos m

Datos generales Atribotos muestra = Auditoria eventos

Estos datos se encuentran registrados segun lo ingresado previamente en el formulario de
Afadir solicitud / OT. No son editables a excepcion de Laboratorio sede, en el cual se
despliega una lista de los laboratorios anclados al tipo de solicitud, en caso requerir cambio
de sede una vez creada la solicitud. En el caso de la opcion Factura, aparecera el numero de
factura generada una vez que se ha facturado el/los analisis solicitados en la orden de trabajo.

e Datos del cliente

En esta seccion se refleja los datos del usuario o empresa solicitante, de acuerdo a lo
registrado en el sistema GUIA por el cliente externo (operador), por lo que no son editables.
Es importante que el cliente cuente con toda la informacion en esta seccion; en caso de que
el cliente no cuente con un correo electronico valido, el sistema LIMS no le permitira
continuar con el registro de la orden de trabajo.

Si el cliente requiere realizar modificaciones en alguno de los campos presentados en esta
seccion, debe actualizarla en el sistema GUIA y proceder con la creacion de una nueva orden
de trabajo.

Datos del cliente

En caso que el cliente externo cuente con un convenio con la Agencia que le permita acceder
a analisis con exoneracion de pago, podra seleccionar la opcion "Convenio” y el proceso no
pasard por el estado de pago y no se generara una factura.

e Datos de contacto

Esta seccion es opcional, en caso que el cliente requiera que los correos electronicos de los
diferentes estados de la orden de trabajo lleguen a un correo adicional al del cliente registrado
que esta creando la orden de trabajo.
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Datos de contacto

Nombre Teléfono Correo electrénico

e Datos de la Muestra

Seccion correspondiente a los datos de las muestras ingresadas, la cual va a variar
dependiendo del laboratorio al cual se dirija la orden de trabajo. En la cual se debe completar

toda la informacion obligatoria (*).

Datos de la Muestra

COMSERVACION DE LA MUESTRA

PROVINCLA * CANTON * FARROCULA *

RESFOMNSABLE DE TOMA DE MUESTRA * FECHA DE TOMA DE MUESTRA *

Observaciones

PLAZ( DEENTREGA DE MUESTRA [dias
aborables) *

Nota: La orden de trabajo se presentara en estado Borrador el cual es visible en el extremo
superior derecho. El estado de la orden de trabajo ird cambiando segun la fase en que se

encuentre la solicitud.

Orden de Trabajo

S | Solicitudes

Registro orden de trabajo

Registro de datos orden de trabajo nueva

Viernes, Julio 19, 2024

Direccion de Diagndstico de Inocuidad de los Alimentos y Control de Insumos
Agropecuarios

PGC/LA/03-FO08

LABORATORIO DE CALIDAD DE FERTILIZANTES

Rev.9

Orden de trabajo

| I |

Atributos muestra

En esta pestafia del formulario se encuentra la seccion Registro datos muestras donde se
debe completar la informacion de cada muestra a analizar. Varia segin el laboratorio

seleccionado.
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I Datos generales | Atributos muestra = Auditoria eventas
Registro datos muestras
PROGRAMA / PROCESO * INDENTIFICACION DE CAMPO DE LA LOTE* ESTADO DE LA MUESTRA *
MUESTRA* X
Control Intemo L4 012345 Liquido L
FERT-2024
DENSIDAD * TIPO DE MUESTRA * TIPO DE ENVASE*
1.05 Fertilizante Inorgdnica b Boisa de Toma de Muestra (AGE W

Una vez ingresada toda la informacion pulse la opcion y se le reflejara el
siguiente mensaje Muestra registrada con éxito pulse OK.

e Listado de muestras

Permite visualizar el listado de muestras registradas en la orden de trabajo, los datos
ingresados y el plazo de entrega del analisis.

En el campo Opciones, aparecen los iconos para editar, eliminar muestras y afiadir o mostrar
los analisis cargados en cada muestra.

Nota: La informacion de Plazo de entrega se visualizara una vez que las muestras hayan sido
aceptadas por el laboratorio.

Listado muestras Valor a pagar (incluye IVA): 0.00 USD + Carger Andlisia

PROGRAMA. [ INDENTIFICACIGN DE ESTADO DE LA TIPO DE Plazo de
Codigo PROCESO CAMPO DE LA MUESTRA LOTE MUESTRA DENSIDAD MUESTRA TIPO DE ENVASE entrega Opciones
Contrel Internc |~ FERT-2024 012345  Liguido 1.05 Fertilizante Bolsa de Toma da =
Inorgénico Muzstra (AGROCALIDALD) 2

Repetir el paso descrito en la seccion Registro datos muestra por cada muestra requerida,
o0 en caso de que se requiera realizar una carga masiva de muestras, se debe pulsar el boton

, se desplegara la siguiente ventana:

Cargar muestras ®

Por favor descargue la plantilla y complete los
datos necesarios para cargar muestras. Tome
en cuenta la hoja “Catélogos” y utilice la
misma redaccién y ortografia. Puede
descargar la plantilla haciendo click ag

Seleccione archivo para cargar

Seleccione un archivo... Seleccionar
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Dar clic en la opcion aqui, descargar la plantilla y una vez registrada toda la informacion de
las muestras dentro de la misma, seleccionar el archivo y pulsar la opcién Cargar para subir
la informacion.

Nota: El archivo debe tener la extension xIsx.

Para eliminar una muestra, pulse el botén =] ”Eliminar muestra”

e Agregar analisis
Para agregar los analisis requeridos para cada muestra registrada en la orden de trabajo,

pulsar el boton -+ en Opciones. Se desplegara un listado de los andlisis disponibles, se debe
seleccionar al menos un analisis para cada muestra cargada en la orden de trabajo, y presionar
el boton registrar.

Afiadir andlisis para muestra *

Procedimiento
CUANTIFICACION DE ESPORAS DE HONGOS BENEFICOS
CUANTIFICACION DE ESPORAS (MICORRIZAS)
CUANTIFICACION DE UNIDADES FORMADORAS DE COLONIAS DE BACTERIAS BENEFICAS (Afiadir segun el ndmero de
microorganismos registrados)
CUANTIFICACION DE UNIDADES FORMADORAS DE COLONIAS DE HONGOS BENEFICOS (Afiadir segln el ndmero de
microorganismos registrados)
IDENTIFICACION A NIVEL DE GENERO DE HONGOS BENEFICOS (Afiadir segdn el nimero de microorganismos registrados)
IDENTIFICACION DE BACTERIAS BENEFICAS A NIVEL DE GENERO (Afadir seqgun el nimero de microorganismos registrados)
PORCENTAJE DE GERMINACION DE HONGOS BENEFICOS
PORCENTAJE DE INFECCION DE MICORRIZAS
PORCENTAJE DE PUREZA MICROBIANA DE BIOINSUMOS

En la parte superior del listado de muestras se refleja el valor total a pagar por los analisis
solicitados en la orden de trabajo.

Nota: Si desea cargar de manera masiva los mismos analisis en todas las muestras ingresadas,

+C Analisi
pulse el boton

Una vez ingresados los analisis solicitados, en la parte superior del listado de muestras se
podra visualizar el valor a pagar.

Listado muestras Valor a pagar (incluye IVA): 46.01 USD

Codige  IDENTIFICACION DE CAMPO DE LA MUESTRA Ingrese el nombre (género) de los microorganismos que contiene el prodcuto N°LOTE Plazo de entrega Opciones
Al Al 123 [ x|
Analisis solicitados
Descripcion Codigo Valor Opciones
IDENTIFICACION A NIVEL DE GENERO DE HONGOS BENEFICOS (Afiadir segun el nimero de microarganismos registrados) 09.02.001 19.250000 a
IDENTIFICACION DE BACTERIAS BENEFICAS A NIVEL DE GENERO (Afiadir segun el niimero de microorganismos registrados) 09.02.001 20760000 ﬂ

e Eliminar analisis

Para eliminar un analisis para una muestra, pulse el boton o “Eliminar analisis” y de
desplegara una ventana de advertencia con el siguiente mensaje: “Esta seguro que desea
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eliminar el analisis?”, en caso de presionar SI, saldra una ventana de confirmacion de que
el analisis ha sido eliminado.

Andlisis solicitados

Descripeién Cadigo vi‘?z
ANALISIS ENTOMOLOGICO EN MATERIAL VEGETAL 04.01.002 38.803400 8
CARACTERIZACION DE INSECTOS, PLAGAS, PREDADORES, PARASITOIDES Y OTROS ARTROPODOS EN CULTIVOS AGRICOLAS 04.01.001 33.812400 B
IDENTIFICACION DE MOLUSCOS EN CULTIVOS DE IMPORTANCIA AGRICOLA

09.02.001 46.680000 u
Una vez completado el formulario de registro de datos y verificada la informacion ingresada,
pulse la opcion para registrar la OT.

Pulsar SI, en el mensaje de confirmacion “;Esta seguro de continuar con el proceso?”

Esta seguro de continuar con el
proceso?

Se mostrara un mensaje de éxito y la orden de trabajo cambiara a estado Registrado.

Mensaje

La orden ha sido procesada, y ahora esta en estado:
Registrada

Se visualizara el codigo asignado de la orden de trabajo.

“| Registro orden de trabajo
Registro de datos orden de trabajo nueva

Direccion de Diagnéstico Vegetal PGC/LA/03-FO27
AGROCALIDAD LABORATORIO DE ENTOMOLOGIA Y MALACOLOGIA

Rev.1

Orden de trabajo

OT-LDR-E-01-24-00003

Registrada

Auditoria de eventos

Las drdenes de trabajo en el sistema LIMS pasan por varios estados desde su creacion hasta
su finalizacion, estos pueden ser visualizados en la pestaiia “Auditoria eventos”.
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Formulario de registro de datos (autoguardado 18/11/2024, 10:48:51)

Datos generales [] Atributos muestra 9 Resultados = Auditoria eventos

Registro de auditoria orden de trabajo

Identificacion Nombre Estado Fecha Comentario
8400078047 EDISON HERNAN ESTUPINAN Borrador 2024-11-1414:52:39 Orden de trabajo creada
8400078047 EDISON HERNAN ESTUPINAN 2024-11-14 14:57:40 Orden de trabajo registrada
1713710745 FANNY PAULINA PRADO PAUCAR 2024-11-1414:59:34 Orden de trabajo aceptada
1713710745 FANNY PAULINA PRADO PAUCAR 2024-11-1414:59:34 Orden de trabajo para pago

Proceso automatico Sistema LIMS Verificacién pago 2024-11-1415:05:06 Orden de trabajo en verificacion de pago
Proceso automatico Sistema LIMS 2024-11-1416:35:06 Orden de trabajo facturada y aprobada
0503773012 WASHINGTON ALFREDO PRUNA CORDONES 2024-11-1509:05:46 Orden de trabajo aceptada por laboratorio

0503773012 WASHINGTON ALFREDO PRUNA CORDONES

gy

2024-11-18 10:48:51 Informe # 855 ha sido publicado.

4.8. ESTADOS DE LA ORDEN DE TRABAJO

La orden de trabajo pasa por diferentes estados (Ver Figura 1 y Figura 2) desde su creacion
en el sistema LIMS, los cuales se detallan a continuacion:

- Borrador: La orden de trabajo esta en proceso de creacion por parte del cliente y ain no ha
sido registrada para su aprobacion. En esta etapa, se pueden realizar modificaciones y ajustes
a la informacion ingresada, permitiendo al cliente revisar y asegurar que todos los datos estén
correctos antes de registrar la solicitud.

- Registrada: La orden de trabajo ha sido creada y registrada en el sistema LIMS. En este
estado el sistema notificara al correo electronico del cliente que se ha registrado la orden de
trabajo.

- Aceptada Rec.: La orden de trabajo ha sido revisada y aceptada sin observaciones por parte
de la persona que recibe la muestra, verificando que la informacion ingresada y la muestra
estén acorde a los requisitos establecidos.

- Subsanar Rec.: La orden de trabajo ha sido recibida, pero se han identificado errores o
informacion incompleta que deben ser subsanados por el cliente antes de continuar con el
proceso. Uno de los motivos por los cuales recepcion solicita subsanacion de la orden de
trabajo puede ser que la informacion de la muestra no concuerde con lo indicado en la orden
de trabajo, la muestra no se encuentra en condiciones idoneas, etc. En cualquier caso,
recepcion indicara al cliente mediante un mensaje en el sistema LIMS lo que debe subsanar.
Durante esta etapa, el cliente debe realizar las correcciones sefialadas para cumplir con los
requisitos solicitados. Una vez subsanadas las observaciones, la orden puede ser reenviada
por el cliente para una nueva revision. En este estado el sistema LIMS notificara al correo
electronico del cliente que se ha solicitado la subsanacion de la orden de trabajo por parte de
recepcion.

Una vez subsanados los inconvenientes encontrados, la orden puede avanzar en el flujo de
trabajo.

- Rechazada Rec.: La orden de trabajo ha sido revisada por recepcion pero existen errores
que no pueden ser subsanados, por lo que ha sido rechazada. Las razones para el rechazo
pueden incluir que la orden de trabajo fue enviada a un laboratorio equivocado, la muestra
no cumple con los requisitos establecidos, etc. Una orden en este estado no puede avanzar
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en el proceso. El sistema LIMS notificara al correo electronico del cliente que se ha
rechazado la orden de trabajo por parte de recepcion.

- Pago: La orden de trabajo ya fue aceptada por recepcion y se encuentra en proceso de
generacion de la orden de pago.

- Verificacion Pago: El sistema LIMS notificara al correo electronico del cliente que se ha
generado una orden de pago. El cliente debe realizar el pago del andlisis a través los canales
establecidos por la Agencia.

- Aprobada: El pago realizado por el cliente ha sido registrado. En este momento el sistema
GUIA remitira la factura al correo electronico del cliente y también sera posible descargarlo
en el sistema LIMS.

- Aceptada Lab.: La orden de trabajo ha sido revisada y aceptada por el laboratorio
correspondiente, verificando que la informacion ingresada y la muestra estén acorde a los
requisitos establecidos. Una vez que la orden de trabajo es aceptada por el laboratorio inicia
el tiempo de respuesta del analisis. En este estado el sistema LIMS notificara al correo
electronico del cliente que la orden de trabajo ha sido aceptada por el laboratorio.

- Subsanar Lab.: La orden de trabajo ha sido revisada por el laboratorio y se han identificado
observaciones que necesitan ser corregidas, por lo que la orden es devuelta al solicitante para
que realicen las subsanaciones necesarias. Uno de los motivos para que el laboratorio solicite
subsanacion de la orden de trabajo pueden ser que la informacion de la muestra no concuerde
con lo indicado en la orden de trabajo, la muestra no se encuentra en condiciones idoneas,
etc. En este estado el sistema LIMS notificara al correo electronico del cliente que se ha
solicitado la subsanacion de la orden de trabajo.

Durante esta etapa, el cliente debe realizar las correcciones sefialadas para cumplir con los
requisitos del laboratorio. Una vez subsanadas las observaciones, la orden puede ser
reenviada por el cliente para una nueva revision por parte del Laboratorio.

- Rechazar Laboratorio: La orden de trabajo ha sido revisada por el laboratorio y rechazada
debido a que no cumple con los requisitos técnicos o especificaciones necesarias, las cuales
no puede ser subsanadas. Las razones del rechazo pueden incluir problemas significativos en
la documentacion, en los requisitos del analisis, o que la orden de trabajo fue enviada a un
laboratorio equivocado. Una orden en este estado no puede avanzar en el proceso; el sistema
LIMS notificara al correo electronico del cliente que se ha rechazado la orden de trabajo.

- Publicada: El laboratorio ha publicado un informe de resultados. Cabe indicar que es posible
generar uno o mas informes de resultados para una orden de trabajo. Por cada informe
generado, el sistema LIMS notificard al correo electronico del cliente que se ha generado un
informe de resultados.
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- Por rectificar: El cliente ha identificado en el informe de resultados errores o inconsistencias
que necesitan ser corregidos por el laboratorio. Durante esta etapa, el laboratorio realizara
las modificaciones necesarias (en caso que aplique) para rectificar el informe de resultados
segun las observaciones sefaladas. (El proceso de rectificacion se puede realizar solo una
vez). Una vez que el nuevo informe haya sido generado la orden de trabajo pasara a estado
Publicada.

4.9.ENTREGA DE MUESTRAS AL AREA DE RECEPCION

Una vez que el cliente ha generado la orden de trabajo en el sistema LIMS, esta pasa a estado
REGISTRADA y puede ser visualizada por el recepcionista. La revision de las muestras por
parte de recepcion se realizara en la provincia y oficina seleccionada al crear la orden de
trabajo.

Provincia de recaudacidn / recepeidn *

Pichincha hd

Oficina de recepcion muestra *

Laboratorios Tumbaco b

El recepcionista debe verificar que la muestra cumpla con los requisitos establecidos y que la
informacion en las etiquetas coincida con la muestra entregada dependiendo del analisis o
diagnostico a realizar, para lo cual la muestra debera contener la siguiente informacion:

1. Identificacion tnica de la muestra
2. Codigo de la orden de trabajado generada por el sistema LIMS (Ejemplo: OT-LRN-
CPA-17-24-00046)

En caso de que en una orden de trabajo se hayan registrado varias muestras, deberan ser
agrupadas en una caja o cooler donde conste el codigo de la orden de trabajo y cada muestra
debera contener una identificacion que permita dar trazabilidad de acuerdo a la informacion
de la orden de trabajo.

A continuaciéon, se muestran ejemplos de muestras de muestras identificadas
incorrectamente.
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Ademas, la muestra debe contar con los requisitos especificos solicitados por cada
laboratorio, tales como estandar analitico, certificado de analisis de muestra, etc, en caso que
aplique. Estos requisitos estan establecidos en los instructivos de manejo de item de ensayo
de los laboratorios disponibles en la pagina web de la Agencia www.agrocalidad.gob.ec.

Aceptacion, subsanacion y rechazo de la orden de orden de trabajo por recepcion

Una vez que el recepcionista ha verificado que la orden de trabajo y las muestras entregadas
cumplen con los requisitos establecidos, aceptara la solicitud y esta pasara a estado
“Aceptada Rec.” en el sistema LIMS, y el cliente recibira una notificacion al correo
electronico con valor a cancelar.

En caso de que la orden de trabajo o muestras no cumplan con lo requerido, se solicitara la
subsanacion (estado OT: “Subsanar Rec.”) de la orden de trabajo o se la rechazara (estad OT:
“Rechazado Rec.) seglin lo indicado en la seccion 4.8 de este manual. El cliente recibira una
notificacion mediante correo electronico indicando la razon por la cual la muestra se
encuentra en este estado. Ademas, también podra revisar el estado de la orden de trabajo en
la pestafia auditoria de eventos del sistema LIMS.

Direccion de Iiinu'ndsli'co Animal
AGROCALIDAD LABORATORIO DE PARASITOLOGIA
a st w

acHrecin D ARG

e P Oeden de trabojo

Formularis & fegiatin de 108 ietiguenied LAT0H, B30 M am )

Dansa ganeraled

Foeghiir de wediicdin ordes de irabs

Borradei 280505 081226 Oriden O Wby Credds

et | MRS 0I5 Orden de g regisinads
[ racha ety Becageets | HOSORS DR 5 Pt pars veriliar restilusion de Mueilres oh fotwenis

NOTA: El cliente externo es el responsable de enviar la muestra al Laboratorio SEDE donde
se realizara el analisis.
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4.10. GENERACION DE LA ORDEN DE PAGO

Una vez que la orden de trabajo pasa a estado “Aceptada Rec.”, el sistema GUIA generara
la orden de pago y el cliente externo recibira una notificacion via correo electronico, con el
codigo de la orden de trabajo generada y el valor de los analisis solicitados, para proceder
con el pago. En este momento, el estado de la orden de trabajo aparecera como “Verificacion
pago” y el cliente podra descargar la orden de pago del sistema LIMS como se indica a

continuacion:

1. Ingresar al sistema LIMS, seleccionar el modulo Lims, dentro del menu Modulos del

sistema.

2. En el ment principal, elegir la opcioén Ordenes, Solicitud O/T.
3. En la Lista de solicitudes / 6rdenes de trabajo, seleccionar la orden de trabajo requerida.

4. En la seccion de opciones de la OT pulsar el boton Editar Orden para acceder a los

detalles de la misma.

1Y micio Ordenes
/ LIMS / Solicitudes / Orden de Trabajo

Solicitudes ™=
Lista de solicitudes / Grdenes de trabajo

OTLRN- Gestian de Pruebas Tics
TICS-17-24-00056

n  Fechacreacién  Aceptado por

EDISON HERNAN Pichincha Laboratorios 20240722
ESTUPIRAN Tumbaco 15:14:53

5. Seleccionar la pestana Datos Generales.
6. En la seccion Datos orden de trabajo, se habilitara el enlace de descarga de la orden de

pago.

Facturs

7. Pulsar la opcién Orden Pago para visualizar el documento electronico.




@

AGROCALIDAD

AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL FITO Y ZOOSANITARIO

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
INFORMACION DE LABORATORIOS (LIMS)

CLIENTE EXTERNO

MGC/LA/01

Rev. 1

Hoja 24 de 31

4.11.

T el
1 . . . .
¥ ]: REFOBLICA Agescia de Requlacion y Control Fito y Jeosanitario
3 ‘; OEL ECUADOR
AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL FITO ¥ Z00SANITARIO
| DRDEN DE PAGO |
[Omsn s Pago Wz, AGR-0Ce-tE00EEE4T
Rasfnmechd  ESECH SERNAN EETUPHAR Lecalizaciin: A

Miizca e Paga:

Fackads Emimie:  JSTECN04

Provincis: HA

Wisrarcs du cussias s sancor

ulﬂ'uml 'uml_ll ] _.-m-:.

B DL PADF 0 e

el D6 GliaralUL ArhMiE =8P

D EAMECUADOR EErITTEN v

RECHE COMFORME

Dirccin: by, Doy difare R30-150 v . Amsannas

Cidiga pasiat
Tedibanee +331 7 582

Ao de Subsidic: Sasll

Vaior toial sin Subaidic Seell

Totsl m pager $953,04

[]

FIFMA ALUTORIZADA

aubig ff

FACTURACION DE LA ORDEN DE TRABAJO

El pago de los servicios que brindan los Laboratorios de la Agencia, se realizara acorde a los
lincamientos publicados en los canales de comunicacion oficiales de la Agencia. Una vez
realizado el pago, el cliente externo recibira la factura en su correo electronico, la misma que
puede ser descargada del sistema LIMS como se indica a continuacion:

1. Ingresar al sistema LIMS y seleccionar el modulo Lims, dentro del ment Mddulos del

Sistema.

2. Elegir la opcion Ordenes, Solicitud O/T.

3. Enla Lista de solicitudes / 6rdenes de trabajo, seleccionar la orden de trabajo requerida.

4. En la orden de trabajo seleccionada, pulse el boton & para acceder a los detalles de la

misma.

5. Seleccionar la pestaia Datos Generales.

6. En la seccion Datos orden de trabajo, se habilitara el enlace de descarga de la factura

electronica.
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Datos generales £ Atributos muestra = Auditoria eventos

Datos orden de trabajo

Laboratorio sede
LRN Tumbaco

Factura Provincia Recepcion Oficina Recepcion
® 001-001-000074411 Pichincha Laboratorios Tumbaco

7. Pulse la opcion Factura electronica para visualizar el documento.
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Finalizado el proceso de emision de la factura, la orden de trabajo se encuentra en estado
“Aprobada” y pasara al laboratorio para la respectiva revision y posterior aceptacion.

IMPORTANTE: La factura se emitira de manera automatica con los datos del usuario que
realice la creacion de la orden de trabajo en el sistema LIMS. Al ser un proceso automatico
no es posible realizar el cambio de nombre en la factura una vez emitida.
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4.12. ENTREGA DE MUESTRAS AL LABORATORIO

Una vez que se ha emitido la factura y la orden de trabajo se encuentra en estado
“Aprobada”, las muestras son entregadas al laboratorio para que se verifique que estan
acorde a los requisitos establecidos y a lo solicitado en la orden de trabajo.

Aceptacion, subsanacion y rechazo de la orden de trabajo por el laboratorio

En caso de no haber observaciones de la orden de trabajo por parte del laboratorio, esta pasara
a estado “Aceptada Lab.” y el cliente recibira una notificacion al correo electronico y podra
descargar la orden de trabajo en el sistema LIMS.

En caso de que la orden de trabajo o muestras no cumplan con lo requerido, se solicitara la
subsanacion (estado OT: “Subsanar Lab.”) de la orden de trabajo o se la rechazara (estad OT:
“Rechazado Lab.) segtin lo indicado en la seccion 4.8 de este manual. El cliente recibird una
notificacion mediante correo electronico indicando la razon por la cual la muestra se
encuentra en este estado. Ademas, también podra revisar el estado de la orden de trabajo en
la pestafia auditoria de eventos del sistema LIMS.

Registro orden de trabajo

Registro de datos orden de trabajo nueva

Direccion de Diagndstico de Inocuidad de los Alimentos y Control de Insumos Agropecuarios PGC/LA/03-F017
LABORATORIO DE CONTROL DE PRODUCTOS BIOLOGICOS

Rev.2

Orden de trabajo OTLRN-CPB-17-24.
00016
‘Rechazada Lab.
Formulario de registro de datos (autoguardado 4/10/2024, 11:53:19 am.)
Datos generales %) Atributos muestra [ Informe resultados = Auditoria eventos
Registro de auditorfa orden de trabajo
Identificacion Nombre Estado Fecha Comentario
8400078047 EDISON HERNAN ESTUPIRAN Borrador 2024-10-04 11:15:09 Orden de trabajo creada
8400078047 EDISON HERNAN ESTUPINAN [ Registrada 2024-10-04 11:18:47 Orden de trabajo registrada
1713710745 FANNY PAULINA PRADO PAUCAR [ Aceptada Rec. § 2024-10-0411:30:11 Orden de trabajo aceptada
1713710745 FANNY PAULINA PRADO PAUCAR P50 ) 202410-04 11:30:11 Orden de trabajo para pago
Proceso automético Sistema LIMS 2024-10-04 11:34:02 Orden de trabajo en verificacion de pago
Proceso automético Sistema LIMS [ +probaca 2024-10-04 11:43:02 Orden de trabajo facturada y aprobada
1719230961 LUIS FERNANDO ANDRADE BELTRAN ‘Subsanar Laboratorio 2024-10-04 11:48:08 Peticion de subsanacion de orden de trabajo
COMENTARIO: Anlisis no correspondiente
ADJUNTO: (&
8400078047 EDISON HERNAN ESTUPINAN Paprobace 202410-0411:51:28 Respuesta de subsanacion de orden de trabajo.
COMENTARIO: Todo Ok
1719230961 LUIS FERNANDO ANDRADE BELTRAN Rechazada Lab. 2024-10-04 11:53:19 Anélisis no corresponde de la factura 001-001-000074793

2024 © Agrocalidad by seneca-corp.com

IMPORTANTE: En el caso de que la orden de trabajo sea rechazada y que haya pasado
previamente por un proceso de pago, el cliente debera solicitar a la Direccion Administrativa
Financiera de la Agencia la generacion de la nota de crédito correspondiente indicando el
numero de la orden de trabajo y nimero de factura respectivo.
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4.13. COMUNICACION ENTRE CLIENTE EXTERNO (OPERADOR) Y
LABORATORIO MEDIANTE EL SISTEMA LIMS

Cuando la orden de trabajo se encuentra en estado “Aceptada laboratorio” el sistema LIMS
permite una comunicacion directa entre el cliente y el laboratorio, para lo cual se debe
realizar lo siguiente:

1. Enla Lista de solicitudes / 6rdenes de trabajo, seleccionar la orden de trabajo requerida.

2. En la orden de trabajo seleccionada, pulsar el boton &= “Editar Orden”, para acceder a los
detalles de la misma.

3. Se habilitara la opcion “Mensaje a Laboratorio”, la cual permitira la comunicacion entre el
cliente y el laboratorio.

£ Inicio E] Ordenes v

Agrocalidad / LIMS / Solicitudes / Orden de Trabajo

[5] Registro orden de trabajo

Registro de datos orden de trabajo nueva

Direccién de Diagnéstico Animal PGC/LA/03-F020
T LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA ANIMAL Rev 1
~nD ACENCLA DE REGULACION ¥
CONIROL FITO ¥ ZOOSANITARIO Orden de trabaju OT-LRN-MBA-17-24-
00015
Formulari do registro de datos

4. En la ventana emergente, se podra enviar un mensaje o comentario al laboratorio.

Responder mensaje a Laboratorio *

Comentarios *

5. Pulse la opcion Registrar.
6. Pulse Aceptar, en la ventana de confirmacion.

Mensaje

Mensaje enviado con éxito a Laboratorio
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Los mensajes entre el cliente y el laboratorio pueden visualizarse en la pestaia de “Auditoria
eventos”. Ademas, se enviara una notificacion al correo electronico del cliente cuando se
envie un mensaje desde el laboratorio.

(=} Datos generales

Registro de auditoria orden de trabajo

[7] Atributos muestra = Auditoria eventos

Identificacion Nombre Estado Fecha
8400078047 EDISON HERNAN ESTUPIRNAN Borrador 2024-06-26 15:53:41
28400078047 EDISON HERNAN ESTUPIRIAN 2024-06-26 16:14:39
1713710745 FANNY PAULINA PRADD PAUCAR 2024-06-26 16717:43
1713710745 FANNY PAULINA PRADO PAUCAR 2024-06-26 16:17:43
Proceso automatico Sistemna LIMS 2024-06-26 16:21:10
Proceso automético Sistema LIMS 2024-06-26 16:21:56
Proceso automatico Sistema LIMS [ Aprobada § 2024-06-26 16:26:07
Proceso automatico Sistemna LIMS 2024-06-26 16:27:08
1709277691 MERCY ALEXANDRA FALCONI FLORES 2024-06-26 16:40:28
8400078047 EDISON HERNAN ESTUPIRAN Aceptada Lab. 2024-06-26 18:40:19

4.14.

DESCARGA DE LA ORDEN DE TRABAJO

Comentario

Orden de trabajo creada

Orden de trabajo registrada

Orden de trabajo aceptada

Orden de trabajo para pago

Orden de trabajo en verificacion de pago
Orden de trabajo en verificacién de pago
Orden de trabajo facturada y aprobada
Orden de trabajo facturada y aprobada

Orden de trabajo aceptada por laboratorio

Mensaje de respuesta a Laboratorio.
MENSAJE: Enviar confirmacién de documentacion

Una vez que la orden de trabajo se encuentra en estado “Aceptada Laboratorio”, el cliente
puede descargar la orden de trabajo del sistema LIMS como se indica a continuacion:

1. En la seccion de opciones de la orden de trabajo pulsar el boton Editar Orden para

acceder a los detalles de la misma.

Y inicio Ordenes ~

Agrocalidad / LIMS / Solicitudes / Orden de Trabajo

= Solicitudes ™2

Lista de solicitudes / érdenes de trabajo

Laboratorio

OTLRN- Gestion de Pruebas Tics

TICS-17-24-00056

Tipo Provincia
Nombre cliente Convenio recepeion

EDISON HERNAN Pichincha Laboratorios

ESTUPINAN Tumbaco

2. Seleccionar la pestafia Datos Generales.

Oficina recepcisn

Lunes, Julio 22,

(&l

Fecha creacidn  Aceptado por Estado Opciones
20240722 Ve

151453

3. Enlaseccion Datos orden de trabajo, se habilitara el boton Descargar OT.

% Datos generales

Datos orden de trabajo

Laboratorio sede
LRN Tumbaco

Factura

o 001-001-000074410

[ Atributos muestra

= Auditoria eventos

Provincia Recepeion

Pichincha

Eactura electrénica

43 Descargar OT

Oficina Recepcién

Laboratorios Tumbaco
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4. Pulsar la opcidon para visualizar el documento electronico.

i NDSTICO ARINAL
DIRECCION DE DIAGNDS IO ANIVAL LA rom

LABORATORK) DE MICROBIOLOGIA
ORDEN DE TRABASO Rev. 1
i Se : O R WEE) i
N Secuencial: (7.1 REABA-17-24.0001 Hoja 1 de 3
DATOS DEL CLIENTE
PERSOMA O EMPRESA SOLICITANTE TELEFOND DIRECCION
EDISON HERNAN ESTUFIRAN 02) 2222222 TAYA
WOMBRE DE GUIEN ENVIA CORREQ NICO
EDISON HERNAN ESTUFIRAN
DATOS DE LA MUESTRA
L)
USFQ 985543315
0 ELECTRONICO.
USFOZHOTMAILGY
WOMBRE DEL PREDIO LOCALIDAD | DIRECCION DEL FREDIO
usFQ IBARRA
PROVINCIA CANTON I PARROGAILA
imbabura Cotacachi Pefahemera
Wo. DE ANIMALES.
:ln.Tmm_nenN-u_Ea :n.DEanH\I_EG ENFERMOS ;lu. DE ANIMALES MUERTOS ppic
4
FOR WOTIVO DE ANALISIE Wo. DE MUEETRAS
JOSE MANUEL Canveni REMITIDAS
4
EEPECE I ESPECE FECH
5

o
TIPO DE MUESTRAS ENVIADAS OTRO T1P0 DE MUESTRA. FECHA DE ENVIC.
Ot I ORINA 20240620
PRESERV) DE LAJS) MUESTRA(S) | OTRO

DOCUMENTOS ACOMPANAN A LAS MUESTRAS
No. FACTURA No. DE EVENTO SIZ5E
001001 HO074410
Wo. MEMORANDO

| OTROS
DATOS ADICIONALES
| SESERIPGIN OE SIGNGS CLNIEGS, HISTCRIA FALLAZS0S P0ST WORTEN, COMENTARIGS, DRGNS TICOPREEINTG. |
LISTADO DE MUESTRAS
ear || = Er e ugraco iemate | msomee | G20 | Shome

DETERMINACION G
- " LEFTOSRIACSIS POR EL
021.24-00027 PEFITO PEEMES AETO00 AGLUTIRCICH 24 M s
MICROSCARICH (MAT)
DE TERMINACION D&
" LEPTOSPIRCSIS POR EL
212400028 JusNITD PEEMENS METON0 AGLITIACI E= H s
MICROSCAPICA (MAT)
DETERMINACIN D€

LEPTOSPIRCEIS POR EL

0212400020 ANDRES PEEMEL N TO0D AL AL = u =
MICROSCOPICA (MAT)
DETERMINACICN DE
. LEPTCSPIRCSIS POR EL
021-24-00030 ANITA PEEMEN4 METODO AGLUTINACION k] H =
MICROSCORCA (MAT)
[ Entregado por | Recibido por: ]
Nomire: EDISON HERNAN ESTUPKIAN Naribee: Prada Paucar Faney Padina
[ TB0AT Fecha: 202408

AREA TECNICA (USO EXCLUSIVO DEL LABORATORIO

4.15. RECEPCION Y DESCARGA DE INFORME DE RESULTADOS.

Una vez que el informe de resultados ha sido publicado en el sistema LIMS por el laboratorio,
el sistema enviara un correo electronico al cliente, indicando que el informe de resultados
esta disponible para su descarga. En este momento la orden de trabajo se establecera en
estado “Publicada”.

DESCARGA Y REVISION DE INFORME DE RESULTADOS
1. Enla Lista de solicitudes / 6rdenes de trabajo, seleccionar la orden de trabajo requerida.

2. Enla orden de trabajo seleccionada, pulse el boton &= “Editar orden” para acceder a los

detalles de la misma.
3. Se habilitara la pestafia “Resultados” dentro de la orden de trabajo, donde se podra
descargar el informe para su respectiva revision.
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Direccidn de Diagnéstico Animal POC/LA/03.F022
 Pubicada ]

Formulario de registro de datos (sueguardado 25/6/2024, 15 18 38)

I = At et

Lista de informes de resultados

] Descripeidn informe Fecha Comentario Sustituye Estado Opciones

1544 Informe 20240625 151358 [ rubicod ] 2 @

4. Pulse el boton ' “Informe PDF” en el campo “Opciones” para descargar el
informe de resultados.

LABORATORIOS DE LA DIRECCION DE
RO AL PGT/DADPFO01
5 s daitaTa llalts Via nberoe brvics Ko 14 y Doy Allsro. Goanjs del MAG.
n& o Tusnbaco - Cuitn Rev. 5
\..« Teith: 3
INFORME DE ANALISIS Hoja 1 de 2
Imforme N°: LRNP -1 7- 24000020

Fecha emisidn informe: 20240835

DATS GENERALES
Cliante': E[HSON HERNAN ESTUPRAN Direccion’.  TAYA
Provincia Cantan
| telionta): 2= o) Tukin
N OT-LAN-P-17-24-00018

Wemarando [
Factura i 001.001 000074408

Direccian
radie’: 24 oo Esauine AB
%'. Tmbabura andde_ Cotacacry
L Plaza Camermes (Cahana) apeci
Motivo del Ny Tipa de
et X
Fecha de
recapeidn de 20240828 """"!::,’ 0o
he de 500 0805 Anainy
‘wcha oo ‘ne
liniclo ded  J024-08-25 Rnalicacidn  3034-08-75
L —anditple:; Sel gplinly;
eyt acion del Aremad (uf aplca] | M4
TOCHRCA: FLUCKISCENEL, CAMARA D NELBAER
METODG: PEEPD2
BESULTADOS DiEL ANALISIS HEMOGRAMA
DENTIFICACION DE LA MUESTRA: o1y
Cinfien de muess ABALITD
Purkmetres anobisdes BLAULIALD WBILALLY UALUE ELILEINLLL
CLADO
S22 aamoia 3 ) W [y
il ¥ Wil AT,
— ) e o —
A il i ca0dm
L » 5 1070
[CTL n 5
— 1) i 3 wown
3 il Ta) 00 10
] 1] ] (L3I
o = 1 T
- ) [] o
o * m TowE
Hoa: ) stk cimeporaie s amete 4 1 msesira emire ks por H (Berie en esta feefa
1063 30 sute indorme it o
b ol ot b

4.16. SOLICITAR RECTIFICACION DE INFORME DE RESULTADOS

En caso de que el cliente detecte algun error o desviacion en el informe de resultados, podra
solicitar la rectificacion del mismo, para lo cual debe seguir el siguiente procedimiento.

1. Enlaorden de trabajo seleccionada, pulse el boton =% “Editar orden” para acceder
a los detalles de la misma.

2. En pestafia Resultados, pulse el boton @ “Solicitar Rectificacion”.
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3. En la ventana emergente, detallar los motivos para la solicitud de rectificacion del
informe de resultados, mensaje que sera enviado al laboratorio.

Solicitar rectificacién

Comentarios *

4. Pulse el boton “Registrar”.

IMPORTANTE: La solicitud de rectificacion del informe de resultados se podra realizar

una sola vez.

El estado de la orden de trabajo cambiara a Por rectificar.

En caso que la rectificacion sea procedente, el sistema notificara al usuario la publicacion

del nuevo informe mediante correo electronico y se habilitara la descarga del informe
rectificado, quedando registrado el proceso en “Auditoria eventos”.

NOTA: En el caso de los Laboratorios de Diagndstico Animal, los informes de resultados

de analisis de cliente externo con resultados positivos no se publican en el Sistema LIMS,

sino se envian a la Coordinacion de Sanidad Animal. Por lo que en caso de que se requiera
que el informe sea rectificado, se debe solicitar al responsable técnico del laboratorio
correspondiente mediante correo electronico.
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