
Solicitud de Importación
de Muestras

REPÚBLICA
DEL ECUADOR



SOLICITUD DE IMPORTACIÓN DE 
MUESTRAS 

       
Abrimos el SENAE browser: 

 
Ingresamos en el navegador la dirección:   

  
  

     
 

Esperamos un momento 
 

 
 



Obtenemos la siguiente pantalla donde debe ingresar RUC, ID del 
usuario solicitante quien realiza el trámite. 

 
Ingresamos el "RUC" 

 
Ingresamos el "ID. USUARIO" 

 
Ingresamos la "CONTRASEÑA" 

 
Clic al botón "INICIAR SESIÓN" 



Obtenemos el siguiente cuadro: 
 

Clic al botón "VENTANILLA ÚNICA" ubicado en el panel izquierdo. 
 
 

 
Nos vamos a la barra de menú y le damos clic a "ELABORACIÓN DE 
SOLICITUD" 



Clic en  OCUMENTOS DE ACOMPAÑAMIENTO" 
 

 
 
 

Clic en "LISTADO DE DOCUMENTOS DE ACOMPAÑAMIENTO" 
 

Obteniendo la siguiente pantalla: 
 

 



 
 
 

En  
 

 
         

  Seleccionamos " PERMISO DE IMPORTACIÓN DE MUESTRAS" 
 

 
Clic en Consultar 

 
 
 
  



Clic en el botón "SOLICITAR" 

 
 

El primer bloque del formulario es  "DATOS DE SOLICITUD" 

 

Clic en Consultar 

 
Seleccionamos la ciudad en donde se va a emitir la solicitud 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



siguientes opciones del catálogo  
 
[001] Permiso de Importación de muestras producto animal 
[002] Permiso de Importación de muestras producto vegetal y/o suelo 
[003] Permiso de Importación de muestras producto veterinario 
[004] Permiso de Importación de muestras producto plaguicida químico 
[005] Permiso de Importación de muestras producto plaguicida biológico 
[006] Permiso de Importación de muestras producto fertilizante 
 

 
 
El segundo bloque del formulario es "DATOS DEL SOLICITANTE" 
 
Nos aparecen los datos cargados a excepción de "PARROQUIA 
DE LA EMPRESA SOLICITANTE 
 

 
 
Elegimos la "PARROQUIA DE LA EMPRESA SOLICITANTE" 

 
 



El tercer bloque del formulario es "DATOS DE IMPORTADOR" 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

-  y damos 
 

 
 

- RUC/CÉDULA DE 
 

 
 
Ingresar el nombre del "REPRESENTANTE LEGAL DE 
IMPORTADOR" 
 

 
 



 
Ingresar la "PROVINCIA" 
 

 
 
Ingresar el "CANTÓN/CIUDAD" 
 

 
 
Ingresar la "PARROQUIA" 
 

 
 
Ingresar la "DIRECCIÓN" 
 

 
 
Ingresar el "TELÉFONO DE IMPORTADOR" 
 
 
 
Ingresar el "CELULAR DE IMPORTADOR                                                                          " 
 
 
 
Ingresar el "CORREO ELECTRÓNICO DE IMPORTADOR                                                                          " 
 
 
 
 
 
 



El cuarto bloque del formulario es "DATOS DEL EXPORTADOR" 

 
Ingresar el nombre de exportador 

 
Ingresar la dirección de exportador 

 
 
El quinto bloque del  
 

 
 
Seleccionar el Código de Régimen Aduanero 

 

 

 

 



Seleccionar el "PAÍS DE ORIGEN" 

 
 
Seleccionar el "MEDIO DE TRANSPORTE" 

 

 
 
Seleccionar el "PAÍS DE EMBARQUE" 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

         
         
 

 



Seleccionar el  

 
 
Seleccionar el "PAÍS DE DESTINO" 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Seleccionar el "  
 

 
 
 



 
Seleccionar el "  

 
 
Ingresar el nombre de embarcador 

 
 
El sexto bloque del formulario es "Lista de Producto" 

 

 
En "Subpartida Arancelaria" le damos click al icono de Buscar 

 
 

Clic al botón "Consultar" 

 
 



Seleccionamos la descripción deseada 
 

 
Click al botón "Confirmar" 

 
 
Se muestra el "Nombre de Producto"  

 
Ingresamos la "Cantidad de Producto" y seleccionamos la unidad de la 
"Cantidad de Producto". 

 
 

Ingresamos el "Peso Neto del Producto" y la unidad del "Peso neto de 
 

 
 

 
Ingresar el valor FOB 
 

 
Ingresar el valor CIF 
 

 
 
Damos  

 
 

 
 

Damos clic en el producto y esperamos a que cargue, constatamos que 
el producto se ha agregado. 

 



 
 

Nota: se pueden agregar más productos si así lo requiere. 
 

información 
 

 

 
 
Nota: se permite modificar todos los campos, excepto la unidad de 
medida de peso kg. 
 

producto. 
 

 
Documento Adjunto 
 
Los documentos adjuntos se deben mostrar según la selección que se 

 
 
[0001] PERMISO DE IMPORTACIÓN DE MUESTRAS PRODUCTO 
ANIMAL 

 
 
 [0002] PERMISO DE IMPORTACIÓN DE MUESTRAS 
PRODUCTO VEGETAL Y/O SUELO 
 



 
 
[0003] PERMISO DE IMPORTACIÓN DE MUESTRAS 
PRODUCTO VETERINARIO  

 
 
[0004] PERMISO DE IMPORTACIÓN DE MUESTRAS 
PRODUCTO PLAGUICIDA QUÍMICO  

 
 
[0005] PERMISO DE IMPORTACIÓN DE MUESTRAS 
PRODUCTO PLAGUICIDA BIOLÓGICO  

 
 
[0006] PERMISO DE IMPORTACIÓN DE MUESTRAS 
PRODUCTO FERTILIZANTE  

 
 
Seleccionar el "PUNTO DE SALIDA" 
Damos clic en Agregar: 



 
 

 

 
 
 

Ahora damos clic al botón "Ver Borrador" 
 

 
Revisamos que todos los datos solicitados estén ingresados y 

 
 

 
Clic en el botón "Si" 

 
 
 
 
 
 



Este es el cuadro para usar el Token: 
 

 
 
Damos clic en   Token: 

 
 
Obtenemos el siguiente cuadro y elegimos el tipo de certificado que  
corresponda: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Ingresamos la contraseña y aceptamos: 
 

 
 
Tenemos esta pantalla: 

 
 

 

 

Aceptamos: 

 
 



Listo. Podemos constatar que nuestra solicitud se ha enviado: 
 

 
Estados por lo que pasa la solicitud: 
 

     Solicitud Fertilizante 
 
   

 
 
 
 

En caso de que la información no esté correcta o no cumpla con las 
validaciones correspondientes se enviará y presentará el estado 

 
 
Se selecciona la solicitud en subsanación Requerida. 

 
 

 
 

 
Se muestra la Notificación de la subsanación que debemos realizar 

 
 
Para poder modificar la subsanación requerida seleccionamos 

 

 
 
 
 
 



 

 
 
 

Se muestra la solicitud enviada y al final el botón  

 
 
Después de modificado la observación se procede con la firma de la 
solicitud.  
 

podrá descargar el Anexo del Permiso de Importación de Muestras el 
cual contiene la información de la misma y los requisitos que se deben 
cumplir. 

 

 
 

Seleccionamos el documento  

 
 

 
 

 
 
 
 



  
 

Estados de la solicitud: 
 
Solicitud Enviada: La solicitud fue enviada a la institución. 
 
Solicitud Receptada: La solicitud fue receptada por la institución para 
realizar las validaciones correspondientes. 

 
Pago autorizado: La Institución envía al Operador de Comercio 
Exterior la información de la liquidación de tasa incluyendo el monto 
de tasa, cuenta bancaria, etc. 
 
Pago confirmando: La Institución recibe desde la institución 
financiera la información del pago de tasa y envía el estado a la VUE. 
 
Solicitud No Aprobada: La Institución envía la información de la 
Desaprobación al OCE. 
 
 
 
 



Solicitud Aprobada: La solicitud ya se encuentra aprobada y se 
Permiso de importación de muestras  

 
Subsanación Requerida: La solicitud tiene información que no está 
correcta o no cumple con las validaciones correspondientes. 
 
Subsanación Enviada: La solicitud es enviada con las 
modificaciones solicitadas en la notificación. 
 
AUCP enviado a la Aduana: Se asigna automáticamente cuando la 

 
 
Vigencias de la solicitud: 
 
01-Animal: Vigencia 90 días a partir de la aprobación. 
02-Vegetal: Vigencia 90 días a partir de la aprobación. 
03-Veterinario: Vigencia 180 días a partir de la aprobación. 
04-Plaguicida Químico: Vigencia 1 año a partir de la aprobación. 
05-Plaguicida Biológico: Vigencia 180 días a partir de la aprobación. 
06-Fertilizante: Vigencia 180 días a partir de la aprobación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Agencia de Regulación y 
Control Fito y Zoosanitario


