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MANUAL DE USO PARA USUARIOS EXTERNOS - OPERADORES
MODULO CERTIFICACION FITOSANITARIA

El médulo de certificacion fitosanitaria esta desarrollado en el Sistema GUIA de AGROCALIDAD, el
cual permite a los Solicitantes CFE, Exportador, Agencias de carga y Exportadores bananeros
registrados en el sistema poder realizar solicitudes de Certificados Fitosanitarios de Exportacion para
los productos de musdceas y a los Técnicos de la Agencia poder revisar y aprobar las solicitudes de
certificacién enviadas por los operadores.

Para la emisién de un Certificado fitosanitario de exportacién, la Agencia requiere que los
exportadores previamente hayan realizado su solicitud de inspeccién del producto a exportar, para
el caso de productos de Musaceas las solicitudes de inspeccion tienen que estar aprobadas. Asi
mismo, es necesario que tengan aprobado su Registro de Operador de Comercio Exterior (Formulario
101-001) en ECUAPASS, con la operacidn exportacién para el producto y pais que deseen exportar.

Requisitos previos:

e  Contar con al menos un Registro de operador de Solicitantes CFE, Exportador, Agencias de
carga y Exportadores bananeros, en el Sistema GUIA, para que se realice la habilitacion
automatica del modulo “Certificacién fitosanitaria”

e Contar con el Registro de Operador de Comercio Exterior (Formulario 101-001) en
ECUAPASS, con la operacidn exportacion para el producto y pais que deseen exportar.

e  Contar con solicitudes de Inspeccidn fitosanitaria aprobadas, para el producto pais que se
desea exportar. Solicitudes que son generadas en el médulo “Inspeccion fitosanitaria”.

PASOS A SEGUIR PARA ACCEDER AL MODULO “Certificacién Fitosanitaria” Y REALIZAR LA
CREACION DE UNA SOLICITUD DE CFE:

1. Ingreso al Sistema GUIA:
Ingresar al siguiente enlace: https://guia.agrocalidad.gob.ec/
Ingresar sus datos de acceso: usuario y clave.

2. Acceder a la seccion izquierda “Mis programas”, aqui se despliegan todos los
maddulos habilitados, buscar el modulo “Certificacion fitosanitaria” .

@0 @envoo Doow | inicio | Aplicaciones registradas

Certificacon
Htosanitana

A3 0 notificaciones
P

Conformacion de Lotes Emision de etiquetas

) 0 notificaciones 0 natificadones
P P

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas
Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593 2 382 8860
www.agrocalidad.gob.ec

£ WEVD

FCUADOR

Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario

/


https://guia.agrocalidad.gob.ec/

3.

' REPUBLICA
/) DEL ECUADOR

Al acceder al médulo “Certificacion fitosanitaria”, en la seccién izquierda tendra
habilitada la opcidn Certificado Fitosanitario, en esta opcidn podra realizar nuevos
certificados, revisar el estado de todos los certificados registrados para su usuario
y solicitar un Anula y reemplazo.

Blsqueda de solicitudes:

En la parte central de la pantalla se encuentra la seccion “Consulta de Certificados
Fitosanitarios”, donde se presentan siete filtros de busqueda:

a. Tipo de Solicitud: por ahora, muestra solo la opciéon Musaceas.

b. Estado: despliega un catalogo de los estados por los que pasa una solicitud

1) Creado: estado inicial, cuando se crea la solicitud. La solicitud
esta de parte del operador.

2) Revision documental: cuando la solicitud es enviada por el
operador y se presenta en la bandeja del técnico para su
revision.

3) Asignacién de pago: cuando la solicitud es aprobada por el
técnico se mantiene por poco tiempo (maximo 5min) en este
estado, hasta que el sistema realiza el calculo y asignacién
automatica del valor a pagar por el certificado.

4) Verificacion de pago: la solicitud se encuentra en bandeja de los
recaudadores a la espera del pago del usuario para ser
facturada. Si la solicitud se paga con Saldo disponible, se
mantiene por poco tiempo (5min) en este estado, hasta que el
sistema realiza la verificacién del saldo, el descuento del saldo y
la facturacién del servicio.

5) Aprobado: luego de realizar la facturacién de una solicitud con
revision documental aprobada, la solicitud se aprueba y se
transmite al pais de destino. La solicitud estd de parte del
operador.

6) Rechazada: si el resultado de la revision documental es
rechazado, la solicitud pasa inmediatamente a estado
rechazada.

7) Subsanado: si el resultado de la revision documental es
subsanacion, la solicitud pasa a estado subsanado de parte del
operador para que realice las correcciones necesarias.

8) Subsanacién: una vez corregidas las observaciones realizadas la
solicitud ingresa nuevamente a la bandeja del técnico para su
revision.

c. Tipo de producto: despliega un catédlogo de tipos de productos, permite
seleccionar un tipoy el sistema realiza la busqueda de todas las solicitudes
de certificacidon solicitadas para ese tipo de producto. Ejm: Frutas,
hortalizas, tubérculos frescos

d. Subtipo de producto: despliega el catdlogo de subtipos de productos
creados bajo el tipo de producto seleccionado en el campo anterior,
permite seleccionar un subtipo y el sistema realiza la busqueda de todas
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las solicitudes de certificacion solicitadas para ese subtipo de producto.
Ejm: Fruta

e. Producto: despliega un catdlogo de productos, creados bajo el tipo de
producto y subtipo de productos seleccionado en los campos anteriores,
permite seleccionar un producto vy el sistema realiza la busqueda de todas
las solicitudes de certificacidn solicitadas para ese producto. Ejm: Banano

f. Pais destino: despliega un catdlogo de paises, permite seleccionar un pais
y el sistema realiza la busqueda de todas las solicitudes de inspecciéon
solicitadas para ese pais de destino. Ejm: Chile

g. Numero de certificado: permite ingresar el numero de una solicitud
enviada y el sistema realiza la busqueda de una solicitud en especifico.
Ejm: 17913579730012376643P

h. F.inicio: muestra un calendario para seleccionar un dia de inicio, del rango
de busqueda. Ejm: 2023-04-09

i. F. fin: se autocompleta un mes después de la fecha de inicio seleccionada,
ademds, muestra un calendario para seleccionar otro dia dentro del mes,
el sistema realiza la busqueda de todas las solicitudes enviadas en ese
rango de fechas. Ejm: 2023-05-09

Luego de ingresado cualquier filtro de busqueda, dar clic en el botdn Consultar, para
poder ejecutar la busqueda. Sino se ingresa ningun filtro, las fechas de bldsqueda estan
definidas por default con el dia actual; al dar clic en el botén Consultar, se presentaran
todas las solicitudes correspondientes, desde la mas reciente hasta la mas antigua.

El filtro de busqueda sera de maximo un mes, por lo que al ingresa la fecha de inicio,
el sistema automaticamente autocompleta la fecha de fin con un mes después.

1) salir Certificacion Fitosanitaria

Mostrar 10 fems v en pantalla. Memsdel 1-10_~ m.-z'nau

T Musicess  17913579730012324268P Chile 20230529 Aprobado
2 Musscess  17913579730012378440P Chile  2023-05-25 Aprobado
3 Musécess 17913579730012342508P Chile  2023-05-25 ‘Aprobade
4 Musiceas 17913579730012345412P Chile  2022-05-23 Aprobado
PR R LTI S 12108 e Spoiads

Como resultado de busqueda se presenta la siguiente informacion por cada solicitud:
e #: numero que define la cantidad de solicitudes.
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e Tipo: corresponde al tipo de CFE, por ahora solo, Musdceas.
e CFE: numero de certificado

e Pais de destino

o Fecha de Solicitud: fecha de creacion de la solicitud.

e Estado: estado en el que se encuentra la solicitud.

Creacion de solicitudes:

En la parte central de la pantalla se muestra la barra de botones, al dar clic en el
botdn Nuevo se desplegaran el formulario para una nueva solicitud en la seccion
derecha, en dos pasos.

Para la creaciéon de nuevas solicitudes de certificacion fitosanitaria, se debe
ingresar la informacion por secciones, Paso 1:

v Datos generales: en esta seccion se ingresan los datos generales de la
solicitud.
Considerar que:

Si en Tipo de produccién selecciona Orgénico, en la seccion productos
deberd ingresar un cédigo POA aprobado y que sea del exportador.
La Fecha de embarque seleccionada sera la fecha con la que se emite
el certificado.

En los campos de nombre de marcas, Nombre del Consignatario y
Direccion del Consignatario se puede ingresar hasta 200 caracteres.
En el campo Informacién adicional del envio se debe ingresar detalle
de informacién de trazabilidad, cddigos de registro, nimeros de
precintos, nimeros de contenedores; datos del tratamiento, cuando
aplique, o algun dato adicional que deseen que salga en el campo 15
del certificado; en este campo se pueden ingresar hasta 22000
caracteres.
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Tipo de Solicitud: | Musaceas

Tipo de produccion: | Selectione
Fecha de Embarque: ‘ Eim

Nombre de Marcas:| —j Marca A

v Idioma: | Espariol v
v | Medio de Transporte: | Seieccione v
| Puerto de Seleccionar.. ~

Nombre del Consignatario: | =/ Juan Adres To

Direccién del Consignatario: Eim

N’ permiso importacion: M 1245078900

I del Envio:

"grese informacidn adicions

v Forma de pago: en esta seccién se selecciona la Forma de pago con la
que desean pagar el certificado solicitado.

Considerar que:

- Sila forma de pago es Saldo todo el proceso de pago se realiza de
manera automatica, siempre y cuando el operador tenga saldo

disponible.

- Sila forma de pago es Comprobante de depésito el usuario debe
realizar el pago de la solicitud y remitir el comprobante de pago al
personal de recaudacion.

- Sisolicita descuento, debe seleccionar como forma de pago
Comprobante de depésito v el usuario debe remitir el justificativo del
descuento y el comprobante de pago al personal de recaudacion.

r

Forma de Pago: (Salio

Motivo del Descuento: (no/2se &1 molivo del oascuent

Finalizar el paso 1 dando clic en el botdn Guardar. Siempre que se realice un
cambio en el paso 1 se debe dar clic sobre este botén para guardar cambios.

Paso 2:

v’ Pais y puertos de destino: en esta seccion se selecciona un pais destino y
uno o varios puertos de destino.

Considerar que:

- El pais destino seleccionado debe ser el mismo de la inspeccién
fitosanitaria que se va a ingresar, no se permite paises diferentes.

n
8

Pais de destino:| Chile

Puerto de destino: | SANTIAGO-[CLSCL] v

Chile
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- Se puede eliminar el pais - puerto registrado con el botdn X, y volver a
registrar otro pais - puerto.

- Es posible agregar mas puertos siempre que sean del mismo pais de
destino

v" Productos: en esta seccién se ingresan los nimeros de inspecciones
fitosanitarias aprobadas y el sistema valida si corresponde a una solicitud
valida y en estado aprobada. Si se cumple, presenta los productos con sus
cantidades y pesos disponibles para ser ingresados.

Considerar que:

- Se puede agregar una cantidad igual o menor a la disponible en el
reporte de inspeccion.

- Unamisma inspeccién aprobada puede usarse en varios CFEs, siempre
y cuando disponga de cupo.

Nimero de inspeccion:| 09-0523-00126

Producto Cantidad disponible Peso disponible Cantidad Peso neto Peso bruto

Fruta/banano 17 Kilogramos 10 Kilogrames 1 [1 1 B |

Productos agregados
N inspeccion Producto Cantidad Peso neto Peso bruto
09-0523-00126 Fruta/banano 1 Kilogramos 1 Kilogrames 5 Kilogrames m

Ndmero de inspeccién: Luego de ingresada y validada el Numero de
inspeccion se presenta el registro con la cantidad de producto disponible,
se sebe activar el check de los productos a agregar, la cantidad y peso
deben ser igual o menor a los disponible, el peso bruto puede ingresar
cualquier cantidad, finalmente agregar el registro del producto dando clic
en el boton Agregar.

Se puede eliminar el producto registrado con el botén X, y volver a
registrar otro producto.

v Paises, puertos de transito, medios de transporte: en esta seccion se
ingresa el/los Paises, Puertos, Medios transporte de transito, Si el

producto va a pasar o transitar por un tercer pais que no es el destino final.
v

Pais de transito: | Ausiria ~ | Puerto de transito: | ALKOVEN-JATAKV] ~
Medio de transporte: | Aereo v

Pais Puerto Medio transporte

Austria ALKOVEN Aérec B
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Se puede eliminar el pais - puerto registrado con el botdn X, y volver a
registrar otro pais - puerto.

v Datos de exportador: en esta seccidn se ingresa el niumero de RUC o Cl del
exportador responsable de ese envio o exportacion, el sistema valida que
cuente con un registro de exportador en ECUAPASS para el pais destino y
productos ingresados, si la validacion se cumple se llenan
automaticamente el Nombre/Razdn social, Direccidn, mismo que van al
campo 1 del Certificado Fitosanitario de Exportacion.

I

Identificador exportador: | 0993091252001
Nombre/Razén social: SIACROEC S A

Direccién: CDLA. LA GARZOTA AV RODOLFO BAQUERIZO NANZUR Y CALLE SEGUNDA. MZ 24 SOLAR 15

v" Documentos adjuntos: en esta seccion se debe se deberd adjuntar los
documentos exigidos en los requisitos fitosanitarios del pais de destino;
como permisos de importacion, resultados de andlisis de laboratorio,
certificados de tratamiento, respaldos de inspecciones fitosanitarias dadas
por Agrocalidad. Se deberd unificar toda la informacién en 1 solo
documento en formato PDF, del producto o productos ingresados en la
solicitud. Este documento no debera sobrepasar los 20 Mbs.

Considerar que:

- Se debe adjuntar un documento de tamafio maximo 5MB, se
recomienda consolidar en un solo documento y bajar su tamafio para
gue pueda ser cargado en este campo.

- Si, el tamafio del documento es mayor al tamafio indicado se debera
ingresar un link en donde se puedan descargar los documentos de
respaldo.

Seleccicnar archivo | Sin archivos selecrtionados

En espera de archivo.. (Tamano mGximo2oM

Ruta a documentos de respaldo (mayor a 6Mbs): ]7\7“ grese el eniace del archivo

(=] Enviar soficitud
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Para subir un archivo, el usuario debe presionar el botén “Seleccionar
archivo”, de manera automatica se visualizara una ventana emergente, en
donde se buscara la ubicacion del archivo a subir.

@ Aser X
+ § 5 Eteeqpe + Descoge: v 8 uscar e

Orgrvesr > Noeva carpebn

B Este equipo .

$ Daccangae @ Cetficado de trstamsento \we/023 By

= Documertos

W Ecritore

& bndginss

D Mesica

B Otjetos 10

W Voo

S (€0 Dizcolocat

s (D Nuevoval

- L) Share

(1) Dept v v

Mombre de archiv | Cadificado di batamsnto v | Todos los archvos v

=

Se seleccionard el archivo deseado y se debe presionar el botdon “Abrir”. El
idioma del botdn dependera de la configuracion de idioma realizada en la
magquina donde se estd generando la solicitud:

1 &+ Eteequipo » Descongas » ol

Organiar = Wueva caipeta Ev W @

W [P e
I Este equipo Nemhbre Facha de mo
§ Descargs (3 Cortficado de Lratarniento g 41

|Z Documentos
B Excritoric

= imigemes
J} Wisica
3 Dhjetos 30

A Videos ‘
‘& [ Disce local

[} Husevo ol

- L Share

- M Dept » v

Mo de archive: | Repert, Mo Obigads (7] | T v

e

Al presionar el botén “Abrir”, se visualizara en la seccién “Documentos
Adjuntos” el nombre del archivo seleccionado. Se debe tomar en cuenta
gue, el nombre del archivo debe describir su contenido; por ejemplo,
certificado de tratamiento, permiso importacién, andlisis laboratorio,
reporte inspeccion, etc.

| _f_elgcc:pnar arch w_oJ Certificado de tratamiento.pal ]
En espera de orchivo.... (Tamarnio méxime 8 M

Ruta a doc der ido (mayor a GMbs):‘(!ngrt&c el enlace del archivo ]
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Presionar el botdn “Subir archivo” para adjuntar el archivo seleccionado.
Se visualizara el mensaje “El archivo ha sido cargado”:

Seleccionar archivo |

El archivo ha sido corgado.

| |

. Ruta a documentos de respaldo (mayor a 6Mbs):| Ingrese el enlace del archivo |

Si el tamafio del archivo a adjuntar sobrepasa los 6 Mbs, el sistema permite
al usuario colocar en el campo “Ruta a documentos de respaldos (mayor a
6Mbs)” un enlace externo (como Dropbox, Google drive, one cloud, etc.),
para que nuestros técnicos puedan descargar esa informacion al momento
de realizar la verificacion documental.

Selecconar archivo | S0 archives seleccionados
En espero de orchiva... (Tomahic moximo 200

£ - Subir archwo

Ruta 3 documentos de respaldo (mayor 2 6Mbs): [FTis Jone0rve ive com 7ci0-EE 7 227 406EBC 1 DZESH=EE 1 2273DGEBC 1D2E i

7. Unavez ingresados todos los datos de las secciones del paso 2, finalizamos dando
clic en el botén Enviar solicitud, |a solicitud cambia a estado Revision documental
y se presenta en la bandeja de los técnicos de la provincia del puerto de embarque
seleccionado en la solicitud para su revisién; aqui el sistema automaticamente
asigna el nimero de CFE.
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8. El niumero de CFE se lo puede ubicar en la seccion Datos Generales, en campo
Cddigo de certificado.

Cédigo de certificado: 17913579730012399743P

Qo Musacea Idioma: Espariol

Tipo de produccion: Convencional Medio de Transporte: Maritimo
Fecha de Embarque: 2023-05-24 Puerto de Embarque: GUAYAQUIL

Nombre de Marcas: prueba de cupo
Nombre del Consignatario: prueba de cupo
Direccion del Consignatario: prueba de cupo
N° permiso importacién: 1234

Informacion Adicional del Envio:
prueba de cupo

Estados de una solicitud revisada:

e luego de atendida la solicitud, se pueden presentar los siguientes casos:

v' Aprobada: estado final de la solicitud, cuando no existan novedades
fitosanitarias, ni documentales. El operador podra revisar los Resultado de
revision documental y descargar su certificado fitosanitario y anexo, en la
seccién documentos adjuntos.

Identificador revisor: 0703181404
Nombre: ANA PATRICIA MALDONADO PADILLA
Observacion: sin novedad

1.- Documento— / Documento—

2.- Certificado Fitosanitario—

3.- Anexo Certificado—

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas
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Certificado generado: en la parte inferior del certificado, se visualizard como medidas de
seguridad, el nombre del funcionario autorizado (técnico que aprobd la revisién
documental), la firma electrénica de dicho funcionario y los cddigos QR, en la parte
superior izquierda, la del certificado fitosanitario, y la de la parte superior derecha la de su
anexo, el mismo que al ser escaneado por un dispositivo electronico, mostrard los
documentos mencionados.

Agencia de Regulacién y Control
Fito y Zoosanitario

CERTIFICADO FITOSANITARIO DE EXPORTACION

PHYTOSANITARY CERTIFICATE FOR EXPORT
N° 17210215239992329348P

J i o 16n de P S E e A: Organizacién (es) de Proteccién Fitosanitaria de

. Ecuador
Plant Protection Organization of Ecuador

Chile

I Descripcion del Envio / Description of Consignment

1. Nombre y direccion del exp /' Name and add of exporter | 2. Nombre y direccion declarados del destinatario / Declared name
and address of consignee

SIAGROEC S A, CDLA. LA GARZOTA AV RODOLFO BAQUERIZO el no bre del importar 200 caracteres 2, direccion del importador 200
NANZUR Y CALLE SEGUNDA. MZ 24 SOLAR 15. caracleres
3. Lugar de origen / Place of origin 4. Medios de transporte declarados ! Declared means of conveyance
Ecuador, EI Oro Maritimo
5. Punto de entrada declarado / Declared point of entry 6. Marcas distintivas / Distinguishing marks
Chile - SAN ANTONIO las marcas del exportador 1
7. Numero y descripcion de los bultos / Number and description of 8. Cantidad declarada y bre del prod I Name of product and
packages quantity declared
Fruta - platano
200 Caja Peso Neto: 4000 Kilogramos

Paso Bruto: 4200 Kilogramos

9. Nombre b de las plantas / name of plants

Musa paradisiaca

Por Ia prasente se certifica que las plantas, productos vegetales u ofros articulos regamentados descritos aqui se han inspeccionado yio sometido a ensayos de acuerdo con los precedimientos oficiales
adecuados y se considera que esian tbres de las plagz; cuarentenanas especifcadas por la parte contratante importadora y que cumplen [os requisios fitosanitanios vigentes de la parte contratanie
importadora, induidos los relativos & las plagas no cuarentenanas raglamentadas.

This s to certly that the plants, plant products or other regulated articles descnbed herein have been inspecied andlor tested according to appropiate offical procedures and are considared 1o ba free from
the quarantine pests spedified by the importing conracting party and to conform with the current phytosanitary requirements of the importing contracting party, including those for regulated non-guarantine
pests

11. Declaracién Adicional / Additional Declaration

REQUISITOS FITOSANITARIOS -> B envio fue insp Yy libra de: hirsutus, N nipae, Psaud ki y Pseud: (plagas no
presentes en el Ecuador) y Diaspis Dy brevpes, O Fernsa wgata, Lissachatina fulea, Pseudococeus elisae y Suconea spp. El envio fue inspeccionado y
se encuentra libre de Opogona sacchan (Plagano presents enel gmadny) E! enwlo fue prod ! (Ve! Anexo)

L de D ion y/o Desinfeccion / D and/or Desinfection Treatment
10. Fecha / Date 11. Tratamiento / Treatment
N/A A
12. Producto quimico (ingrediente activo) / Chemical (active 13. Duracion y temperatura / 14. Concentracion /
ingredient) Duration and temperature Concentration
N/A REA T NIA MA

15. Informacién adicional / Additional information

CONTENEDOR N’ ZCLUS9522%
SELLOS: A1231623807

CODIGO SITIO DE PRODUCCION. 07256 Y
CODIGO ompamdora {canlio daampm) 0791827418001 07020801
Fecha de 6052023, PFI-123-456; PF123-425. Este cartficado reemplaza y anula al certicado fitosantanc N° 17210215239992336588P expedido el 2023-05-01
Lugar de expedicion / El Oro S0 dauments he o0
wuncrida con fa wlechones
Riace ofissue e N
ocdaie, Gmas
Fecha/ Date Lunes 01 de mayo de 2023 lectscnicar,  menwae
dotos At 16 Decreso
Bt N 881 - Uso de

Nombre Funcionario Autorizado / Name of Authorized Officer

MALDONADO PADILLA ANA PATRICIA

Enlace d la: hitps:gu bed

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas
Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador H NEVO

Teléfono: +5_93 2 382 8860 [p”lﬂﬂi

www.agrocalidad.gob.ec
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Anexo generado: El anexo siempre se va generar por el sistema, en este se detallaran los
productos, sus tratamientos, declaraciones adicionales e informacién adicional, que no
puedan ser presentados en el formato del Certificado Fitosanitario, presenta el mismo
numero del certificado al cual estd vinculado, en la parte inferior del anexo, se visualizara
como medidas de seguridad, el nombre del funcionario autorizado (técnico que aprobd la
revision documental) y la firma electrénica de dicho funcionario.

Yy .
fo Agencia de Regulacion y Control
Fito y Zoosanitario

ANEXO DEL CERTIFICADO FITOSANITARIO DE EXPORTACION

ANNEX TO THE PHYTOSANITARY EXPORT CERTIFICATE
N° 17210215239992329348P

o) da de

TO: Plant Protection Organization (s) of

Plant Protection Organization of Ecuador

Chule

Canticiad | Quamtey . i
S L putiee weignt Vgt Treatmace Temge i Concent aton e
Frude / plidano / Musa ptacisisca | 200 Cagn 2000 Kilogramos 4200 Klogramas WA WA NiA WA WA
Producto / Product Adicional ! I

patano / Muss parscsaca REQUISITOS FITOSANITARIOS
El envio fus mspecconado y se encuentra Ibe de fursutus, | nipas, ¥ {plagas no
presectes on o Ecador) y Duspis [} brewpes, D) , Fernsn vigala, Lissachatng fulica. Pssudococnss elisse y Succines
spp. El svio e inspecoonado y se encuentrs libre de Opogona sacchar (Plage no presents en sl Ecuador). B envio fue produodo en un paks lits de Bactioosa spp.,
RequISID que S IMpnme para onto - Yuly Chalen

i

Adicional | Ads

CONTENEDOR N* 2C1LUS95 2296

SEL1L0S A4231623607

CODIGO SITIO DE PRODUCCION. 07286 Y

CODIGO ompacadora (CoMro 68 acopo) 07818274 18001.07020801
Fecha de inspeccon 16052023

Firmado electrdalcamonte por
ANA PATRICIA MAL
PADILLA

| e mapadiciGn ) Plecn of ieswe [Eoe Esto documanio hs $00 suscito con frma cloctidnion,
Fecha / Date Imm&.myowm] medianta & Loy de comerno SlocTonce, Wmas slectronicas
. mensses de dalos - At 16 Decreto Epadivo N* 981 - Uso
Nombre ! Nams of. Officer e frma electronca de la sepiblics del Ecuador
WALDOHADO PADILLA ANA PATRIGIA

v' Subsanada: el operador deberd revisar el Resultado de revision
documental (observacion) y realizar los cambios que pide el técnico y
volver a enviar la solicitud.

Identificador revisor: 0703181404

Observacion: revisar puerto de embargque y nombre de consignatariol

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas
Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador

H WV
Teléfono: 593 2 382 8860 [Z’MMF
www.agrocalidad.gob.ec
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v Rechazada: estado final de la solicitud. el operador deberda revisar los
Resultado de revisién documental (observacién), no se podra realizar
ningun cambio en la solicitud; el saldo de cantidades de productos se
devuelve al reporte de inspeccién.

Identificador revisor: 0911800324
Nombre: CARLOS AURELIO GONZALEZ MORENO
Observacion: reemplaza cupo

PASOS A SEGUIR PARA VERIFICACION DE SOLICITUDES APROBADAS POR MEDIO DE PAGINA
WEB:

1. Paraverificar la validez y la autenticidad del certificado y anexo, adicional al cddigo
QR impreso en el documento, el usuario cuenta también con la pagina web de
Agrocalidad para consulta de Datos Publicos. Para ello, debe ingresar al siguiente
enlace:

https://guia.agrocalidad.gob.ec/agrodb/aplicaciones/publico/

2. Alingresar adicho enlace, se despliega una ventana, en donde, se podrd encontrar
el médulo “CERTIFICADO FITOSANITARIO DE EXPORTACION”:

Blenvenido atu pacsio de Cons

s[lesvrine

T AUV AR

Fonuton Jenis

3. Al dar doble clic sobre el médulo, se visualiza una nueva ventana, en donde se
podrd consultar por nimero de certificado. Se debe tomar en cuenta que, la

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas

Tk SIS IR, //

www.agrocalidad.gob.ec
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consulta aplica Unicamente para certificados que se encuentren en estado
“Aprobado”:

r 1 ] 3 oA 1 - . o Al
| Ingrese los datos de bdsquedaz en la parte izguierda.

, CERTIFICADO .
' FITOSANITARIO "

Namero de Certificado /
Certificate Number

| ‘ B-US(;‘,A-\R- ‘ |

4. Ingresar un numero de certificado valido, y presionar el boton “BUSCAR:

L/

+ CERTIFICADO i
FITOSANITARIO

Mimero de Certificado /
Certificate Number

1004225189992222856P

BUSCAR

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas

Tk SIS IR, //

www.agrocalidad.gob.ec
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=y
&)

RS-
\%ﬁ(_, =/

5. En el panel central se visualiza en la tabla de resultados la informacion del
certificado buscado. Esta tabla consta de las columnas: Numero de
certificado/certificate number, fecha de emisidon/date os issue, Nombre de la
empresa/company name, producto/product, pafs de destino/destination country,
certificado/certificate, Anexo/anex.

FECIOA D IMISION/ DATE O SSUE | HOMIBAE DF LA EMPRESA / COMPANY NAME PROCICTO / ROCOCT

nd ’ USTADO
= »

6. En la columna “Certificado/Certificate”, se puede visualizar un icono en PDF que
contiene el certificado aprobado:

CERTIFICADO /
CERTIFICATE

.

 boka

7. Enlacolumna “Anexo/Anex”, se puede visualizar un icono en PDF que contiene el
anexo del certificado aprobado:

ANEXO /
ANEX

vt

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas

Toto: SHLLE0 IR, //

www.agrocalidad.gob.ec
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PASOS A SEGUIR PARA ACCEDER AL MODULO “Certificacidn Fitosanitaria” Y REALIZAR UNA
SUBSANACION:

1. Luego de haber ingresado al sistema GUIA, el operador podra visualizar el mddulo
“Certificacion Fitosanitaria”:

Certficacion
Frosanitaria

T 0 notificadones
7

2. Ingresar al médulo “Certificacion Fitosanitaria”; ubicar y verificar que el estado de
la solicitud sea “Subsanacién”:

3. Al dar doble clic sobre el registro con estado “Subsanacién”, este se pintard de
verde, y la informacion podra ser visualizada en el panel derecho:

i .

Cédige 1

Tipo de Selicitud: Musscess Idioma: Esparial
Tipo de produccién: Camvencioral Medio de Transporte: Maritime.
Fecha de imbarque: | 202304-1% | Puerto ce kmbarque: BUERTO BOLIVAR - ECPBD v |

Nombee de Marcas: retret
Nombre det Conignataria: | =
Direccién del Conaignatario: | 3t

N ertretrie

Informacisn Adicsonal del Envio:
= r

Farma de Pago: Saldc
Descuenta Mo
Mative del Descuenta: NiA

4. Se habilitaran varios campos de varias secciones que podran ser actualizados o
corregidos por el solicitante del CFE, tales como: fecha de embarque, puerto de
embarque, nombre de marcas, nombre del consignatario, direccién del
consignatario, nimero de permiso de importacion, informacion adicional del
envio, puerto de destino, pais, cantidad de producto, peso neto, peso bruto,
puerto y medio de transporte de transito y se puede subir un archivo o colocar los
enlaces en documentos adjuntos. La informacién a ser actualizada o corregida,

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas
Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador

H WV
Teléfono: 593 2 382 8860 [Z’MMF
www.agrocalidad.gob.ec



' REP[IBLICA Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario
DEL ECUADOR

dependera de lo indicado por el técnico de revision documental en el campo
“Observacion” de la seccién Resultado de revisién documental.

Identificador revisor: 0703181404

- Nombre: ANA PATRICIA MALDONADO PADILLA
. Observacion: cambio de puerto

5. Luego de modificar o corregir la informacion, al presionar el botdon “Enviar
solicitud”, esta cambiard al estado “Revision documental” y serd enviada a la

bandeja del técnico de la provincia del puerto de embarque seleccionado para
realizar nuevamente revisién documental:

~ Chile 20230511

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas
Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador

Teléfono: +533 2 3682 8860 [ﬂ”l”[%w //

www.agrocalidad.gob.ec
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PASOS A SEGUIR PARA ACCEDER AL MODULO “Certificacidn Fitosanitaria” Y REALIZAR UN
REEMPLAZO Y/O PARTICION DE UN CERTIFICADO:

1. Acceder al médulo “Certificacion fitosanitaria”, en la seccién izquierda tendrd
habilitada la opcién Certificado Fitosanitario, en esta opcion podra realizar nuevos
certificados, revisar el estado de todos los certificados registrados para su usuario
y solicitar un Anula y reemplazo.

2. Seleccionar una solicitud en estado Aprobada y dar clic en el botdn superior Anula
y reemplaza y se pliega la informacién de la solicitud en la parte derecha; cabe
mencionar que, si es una solicitud aprobada, producto de un reemplazo anterior
ya no se podra volver a reemplazar

Consultar

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas

Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador £ NUEVD
Teléfono: +593 2 332 8860 [Z’Mﬂ”ﬂ

www.agrocalidad.gob.ec
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El sistema no permitira aplicar la funcién de Anula y reemplaza / Particién sobre un
CFE que es un reemplazo/particion en estado Aprobado

Cortificacion Fitosanitaria

rediplizada

3. Se podra visualizar toda la informacién de la solicitud mediante el Paso 1y 2. En
el paso 3, al final de las secciones se presentan dos campos nuevos:
v" Motivo de anulacién: se debe ingresar un detalle del motivo por el cual se
desea anular el CFE Aprobado o por la cual se debe realizar la particién
v’ Cantidad de CFEs: se debe ingresar el nimero de certificados reemplazos
gue se desee generar; se permite un maximo de 5 certificados reemplazo.

<< Anterior

Datos de anula y reemplaza

JL, M
< Agregar

v’ Boton “Agregar”: Al dar clic en este botdn se despliega una nueva seccion
Detalle de reemplazo, en donde se realiza la distribucion de la cantidad
producto en los CFEs solicitados, asi como también los datos de destino e
idioma

Para 1 reemplazo

Detalle de reemplaza

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas

L solicityc actull &5 un rerfmp!‘m, no pUede st antlnds y

Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador £ NUEVD
Teléfono: +593 2 332 8860 [Z’Mﬂ”ﬂ

www.agrocalidad.gob.ec
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De 2 a 5 reemplazos

‘Detalle de reemplazo

En primera instancia se podra editar la cantidad de producto, el peso neto
y el peso bruto (si el CFE original contenia esta cantidad); se podra editar
el puerto de destino (siempre que el pais de destino sea seleccionado),
mas no se podra seleccionar otro destino; ya que para el cambio de
destino el producto debe pasar por todo el proceso de certificacion
fitosanitaria.

Ademas se podra editar el idioma; esto por cada reemplazo.

Resumen de particién: en esta seccion se presenta la sumatoria de
cantidad y peso del o los productos; esta servird para tener control del
cupo para ser distribuido entre los reemplazos; la sumatoria de podra
sobrepasar la cantidad y peso del CFE original.

Resumen de reemplazo

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas
Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador

Teléfono: +533 2 382 8860
www.agrocalidad.gob.ec

v" Botdn “Anular y reemplazar”: al dar clic en este botén, el CFE Aprobado
pasa a estado Anulado e inmediatamente se presenta la o las nuevas
solicitudes que corresponderan al o los CFE de reemplazo, con los mismos
datos del CFE Original, en estado creado.

i
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2024-03-08

Consuttar

Tomar en consideracién que las solicitudes creadas, tienen 24 horas para que se realicen
cambios y ser enviadas a los técnicos de Agrocalidad, si no se envian se eliminaran
automaticamente.

Se debe revisar y enviar cada una de las nuevas solicitudes de certificados reemplazo,
solo los campos que se permiten cambiar se presentaran de manera editable.

En el paso 1

v Datos generales: fecha de embarque, puerto de embarque, nombre de
marcas, nombre de consignatario, direccién de consignatario, nimero de
permiso de importacion, informacion adicional de envio.; si se cambia
cualquier informacion se debe dar nuevamente clic en botén guardar,
antes de ir al paso 2.

En un certificado reemplazo se presenta la informacion del motivo del
reemplazo y una nota, como, por ejemplo:

“Este  certificado reemplaza 'y anula al certificado  fitosanitario
N° 17913579730012315978P emitido para el pais Chile.”

v" Forma de pago: esta seccion no es modificable, ya que no se realiza pago
por un certificado reemplazo.

Finalizar el paso 1, dando clic en el botén Guardar.

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas

Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador £ NUEVD
Teléfono: +593 2 332 8860 [Z’Mﬂ”ﬂ

www.agrocalidad.gob.ec
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Codigo de certificado: N/A

Tipo de Solicitud: Musaceas Idioma: English
Tipo de produccién: Conventional Medio de Transporte: Aerial
Fecha de Embarque: !2024»03{)9 | Puerto de Embarque:i QUITO-MARISCAL SUCRE AIRPOR™ v |

Nombre de Marcas: Elas marcas del exportador |
Nombre del Consignatario: |EL IMPORTADOR |
Direccién del Consignatario: EBODEGAS DEL IMPORTADRO EN PAIS DE DESTINO \

N° permiso importacion: [Eim:

12456789651 |

Informacion Adicional del Envio:

ESTA INFORMACION SOLO ES DE CARACTER FITOSANITARIO

)

Motivo de particién: part

Nota: Este certificado es un reemplazo/porticion del certificado fitosanitario N° 09206524019992451229P emitido paro el pois Chile.

Forma de Pago: N/A
Descuento: N/A
Motivo del Descuento: N/A

En el paso 2

v

Puertos de destino: se presenta solo el pais de destino del Certificado
original, el cual debe ser seleccionado. Se podrd ingresar uno o mas
puertos destino adicionales, asi mismo se podra eliminar los puertos del
certificado original.

Productos: se permite cambiar las cantidades de cantidad, peso bruto,
peso neto. Se permiten cantidades iguales o menores de la solicitud de
reemplazo.

Paises, puertos de transito, medios de transporte: se podra ingresar uno o
mas paises y puertos de transito, adicionales, asi mismo se podra eliminar
los paises y puertos de transito del certificado original.

Datos del exportador: no se permite realizar ningun cambio.

Documentos adjuntos: aqui se presentara el adjunto del CFE original; se
permite agregar nuevos documentos de respaldo; pero si se ingresa un
nuevo documento el anterior sera eliminado.

Finalizar el paso 2, dando clic en el botdn Enviar solicitud.

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas

Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador

Teléfono: +533 2 382 8860
www.agrocalidad.gob.ec
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<= Anterior

Puartos de destino

Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario

Cerlificado fitasanitarnio

do lGMh]c]Ingrese el enlace del archivo

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas
Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593 2 582 8860
www.agrocalidad.gob.ec
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e

Una vez enviado un certificado reemplazo, esta cambiara al estado “Revision documental”
y serd enviada a la bandeja del técnico de la provincia del puerto de embarque
seleccionado para realizar nuevamente revisién documental.

Al aprobar la revision documental la solicitud serd aprobada; no se requiere de un nuevo
proceso de pago.

PUNTOS A CONSIDERAR:
Recarga de saldo disponible:
e Serecomienda al operador tener Saldo disponible, para que la fase de pago de sus
solicitudes sea automatica. El saldo se recarga en el médulo Mis facturas y saldos.
e Para tener habilitado el médulo Mis factura y saldos se debe tener registrado el
correo de facturacion electronica:
v Datos operador -> Actualizar mis datos -> Correo facturacién electrénica.

Pago de solicitudes CFE:
e Saldo:
v Asignacién de tasa automatica.
v’ Verificacién de pago automético — Se valida si cuenta un saldo, descuenta
y factura.
e Comprobante de pago — Sin descuento
v’ Asignacién de tasa automatica.
v’ Verificacién de pago manual — el recaudador espera que el operador se
acerque con el pago.
e Comprobante de pago — Con descuento
v" Asignacidon de tasa manual — el recaudador espera que el operador se
acerque con las evidencias/justificacion del descuento para en base a eso
asignar la tasa.
v’ Verificacién de pago manual — el recaudador espera que el operador se
acerque con el pago.

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas

Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador H NEVO

Teléfono: +533 2 382 8860 [ﬂ”lﬂﬂi

www.agrocalidad.gob.ec
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