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MANUAL DE USO PARA USUARIOS INTERNOS - TECNICOS
MODULO CERTIFICACION FITOSANITARIA

El mddulo de certificacién fitosanitaria estd desarrollado en el Sistema GUIA de
AGROCALIDAD, el cual permite a los Solicitantes CFE, Exportador, Agencias de carga y
exportadores bananeros registrados en el sistema poder realizar solicitudes de Certificados
Fitosanitarios de Exportacion para los productos de musaceas y a los Técnicos de la Agencia
poder revisar y aprobar las solicitudes de certificacién enviadas por los operadores.

Para la emisién de un Certificado fitosanitario de exportacién, la Agencia requiere que los
exportadores previamente hayan realizado su solicitud de inspeccién del producto a
exportar, para el caso de productos de Musaceas las solicitudes de inspeccidn tienen que
estar aprobadas. Asi mismo, es necesario que tengan aprobado su Registro de Operador de
Comercio Exterior (Formulario 101-001) en ECUAPASS, con la operacidn exportacién para
el producto y pais que deseen exportar.

Para la emisién de un Certificado fitosanitario de exportacién, la Agencia requiere que los
técnicos previamente hayan realizado la configuracién de los productos, requisitos
fitosanitarios y de transito en el Sistema GUIA.

Requisitos previos:
e Contar con la firma electrdnica PFX, la cual debera ser cargada en el Sistema GUIA
en el médulo Firma electrénica.
e Solicitar por GLPI la habilitacion del médulo Certificacion Fitosanitaria.

PASOS A SEGUIR PARA ACCEDER AL MODULO “Certificacién Fitosanitaria” y realizar la
Revisién documental:

1. Ingreso al Sistema GUIA:
Ingresar al siguiente enlace: https://guia.agrocalidad.gob.ec/
Ingresar sus datos de acceso: usuario y clave.

2. Acceder a la seccion izquierda “Mis programas”, aqui se despliegan todos los
maddulos habilitados, buscar el médulo “Certificacion fitosanitaria”.

*: salir | Inicio = Aplicaciones registradas

Certificacion
Fitosanitana

@ 0 notificaciones

Evaluaciones
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a. Al acceder al mdédulo “Certificacién fitosanitaria”, en la seccion izquierda tendrd
habilitadas dos opciones:

-1, Revision de
~ Solicitudes

Revision de Estado
de Solicitudes

e Revisidon de Solicitudes, mediante esta opcion se podrd realizar la
busqueda de solicitudes en estado Revision documental, Subsanado,
Revision documental reemplazo y revisar e ingresar los resultados de la
solicitud; cabe mencionar que solo se presentaran las solicitudes ligadas
a la provincia del puerto de embarque ingresado por el usuario.

e Revisidon de Estado de solicitud, mediante esta opcidn se podra realizar la
busqueda y revision de los datos de solicitudes en cualquier estado, para
poder realizar el seguimiento necesario; se podra consultar cualquier
solicitud de certificado a nivel nacional; pero sin poder efectuar ninguna
accioén sobre estas.

b. Al dar clic en botdn “Revision de solicitudes”, en la parte central de la pantalla se
encuentra la seccion “Consulta de Certificados Fitosanitarios”, donde se presentan
siete filtros de busqueda:

a. Tipo de Solicitud: por ahora, muestra solo la opcidon musaceas.

b. Tipo de producto: despliega un catdlogo de tipos de productos, permite
seleccionar un tipoy el sistema realiza la busqueda de todas las solicitudes
de certificacion solicitadas para ese tipo de producto. Ejm: Frutas,
hortalizas, tubérculos frescos

c. Subtipo de producto: despliega el catdlogo de subtipos de productos
creados bajo el tipo de producto seleccionado en el campo anterior,
permite seleccionar un subtipo y el sistema realiza la busqueda de todas
las solicitudes de certificacion solicitadas para ese subtipo de producto.
Ejm: Fruta

d. Producto: despliega un catdlogo de productos, creados bajo el tipo de
producto y subtipo de productos seleccionado en los campos anteriores,
permite seleccionar un producto y el sistema realiza la busqueda de todas
las solicitudes de certificacion solicitadas para ese producto. Ejm: Banano

e. Pais destino: despliega un catalogo de paises, permite seleccionar un pafs
y el sistema realiza la busqueda de todas las solicitudes de inspeccién
solicitadas para ese pais de destino. Ejm: Chile
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f. Numero de certificado: permite ingresar el nimero de una solicitud
enviada vy el sistema realiza la busqueda de una solicitud en especifico.
Ejm: 17913579730012376643P

g. F.inicio: muestra un calendario para seleccionar un dia de inicio, del rango
de busqueda. Ejm: 2023-04-09

h. F. fin: se autocompleta un mes después de la fecha de inicio seleccionada,
ademas, muestra un calendario para seleccionar otro dia dentro del mes,
el sistema realiza la busqueda de todas las solicitudes enviadas en ese
rango de fechas. Ejm: 2023-05-09

Luego de ingresado cualquier filtro de busqueda, dar clic en el botodn Filtrar lista, para
poder ejecutar la busqueda. Sino se ingresa ningun filtro, las fechas de bldsqueda estan
definidas por default con el dia actual; al dar clic en el botdn Filtrar lista, se presentaran
todas las solicitudes correspondientes, desde la mas reciente hasta la mas antigua.

El filtro de busqueda serda de maximo un mes, por lo que al ingresa la fecha de inicio,
el sistema automaticamente autocompleta la fecha de fin con un mes después.

Seleccionar. ..

Seleccionar....

Seleccione. ..

Seleccione. ..
Seleccionar.... v

v
v
v
v

2023-05-01 2023-05-31

Consultar

Como resultado de busqueda se presenta la siguiente informacion por cada solicitud:
e #:numero que define la cantidad de solicitudes.
o Tipo: corresponde al tipo de CFE, por ahora solo, Musdceas.

CFE: numero de certificado

Pais de destino

Fecha de Solicitud: fecha de creacion de la solicitud.

e Estado: estado en el que se encuentra la solicitud.
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c. En la parte central de la pantalla se muestran las solicitudes para la revisién
documental, al dar doble clic en la solicitud y se desplegardn los datos de la
solicitud en la seccién derecha.

0703181404 IS,

@Imcno @Ayuda l)salir | Certificacién Fitosanitaria Ultimos acceso: 9/5/2023 (13:07)

Revisién de
Solicitudes

Seleccionar....

v

Revisién de Estado

de Solicitudes I
Cédigo de certificado: 09930919520012304814P
Tipo de Solicitud: Musaceas Idioma: Espafiol
Tipo de produccién: Convencional Medio de Transporte: Maritimo
2023-05-09 2023-05-09 Fecha de Embarque: 2023-05-01 Puerto de Embarque: PUERTO BOLIVAR

Nombre de Marcas: Daca Bananas
Nombre del Consignatario: Imporfrut Spa
Direccién del Consignatario: Marchant Pereira 367 Ofic 801, Providencia, Santiago De Chile Rut:

765049350
o \Js | N permiso importacion:

Consultar

g Mostrar| 10 items v len pantalla. Items del de 25 Informacién Adicional del Envio:
e Y Contenedor: HLBU9123551 SELLO: HLG2529005 Codigo sitio de produccion 08218 - 05516 - 101596
£ Codigo de centro de acopio 0791788181001.07020801 Fecha de inspeccién: 20/04/2023
2 Muséceas 62P Chile 2023 Revision I
Forma de Pago: Saldo
Descuento: No
Motivo del Descuento: N/A

d. Para la revisién de las solicitudes de certificacién fitosanitaria, la informacién se
presenta en varias secciones:
v’ Datos generales: en esta seccidn se presentan los datos del usuario que
realizé la solicitud.

Codigo de certificado: 09930919520012304814P

Tipo de Solicitud: Musaceas Idioma: Espariol
Tipo de produccién: Convencional Medio de Transporte: Maritimo
| Fecha de Embarque: 2023-05-01 Puerto de Embarque: PUERTO BOLIVAR

Nombre de Marcas: Daca Bananas

Nombre del Consignatario: Imporfrut Spa

Direcci6n del Consignatario: Marchant Pereira 367 Ofic 801, Providencia, Santiago De Chile Rut:
765049350

N° permiso importacién:

Informacién Adicional del Envio:

Contenedor: HLBU9123551 SELLO: HLG2529005 Codigo sitio de produccion 08218 - 05516 - 101596
Codigo de centro de acopio 0791788181001.07020801 Fecha de inspeccion: 20/04/2023

Si la solicitud es un reemplazo o particion de un certificado anulado, en
esta seccidn se presentard una nota: Este certificado reemplaza y anula al
certificado fitosanitario N°

Cabe sefialar, si el usuario a reemplazo un CFE por 2 o mas CFE, el primer
CFE de reemplazo servird como sustito del CFE original y presentara la
siguiente nota:
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Nota: Este certificado reemplaza y anula ol certificadeo fitosanitario N° 09206524019992451229P emitido para el pais Chile.
La misma que aparecera en el campo de informacion adicional del
documento del CFE y el anexo.

Desde el 2 reemplazo, el sistema los toma como nuevos CFE y en estos
aparecera la siguiente nota:

Nota: Este certificado es un reemplozo/particion del certificodo fitosanitario N° 09206524019992451229P emitido poro el pais Chile.

Esta nota no aparecerd en el documento del CFE.

v Forma de pago: en esta seccion se presenta la Forma de pago que solicitd
el usuario, el descuento y motivo del descuento que desea aplicar.

Forma de Pago: Saldo

Descuento: No
Motivo del Descuento: N/A

Si la solicitud es un reemplazo de un certificado anulado, en esta seccién se
presentard N/A (no aplica) en los campos forma de pago, descuento y
motivo del descuento; ya que un CFE reemplazo no se factura.

I

Forma de Pago: N/A
Descuento: N/A
Motivo del Descuento: N/A

v Puertos de destino: en esta seccién se presenta el pais y los puertos de
destino.

Chile SAN ANTONIO
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v Productos: en esta seccion se presentan los Productos, Cantidad, Peso
neto, Peso bruto.

Productos agregados
N° inspeccién Producto Cantidad Peso neto Peso bruto
07-0523-00114 Fruta/banano 100 Caja 2000 Kilogramos 2500 Kilogramos

Verificar que, para solicitudes de muséceas, siempre sea ingresado peso
bruto.

v' Paises, puertos de transito, medios de transporte: en esta seccidon se
presenta el Pais, Puerto, Medio transporte.

Pais Puerto Medio transporte

Angola CABINDA-CABINDA AIRPORT Agreo

v/ Datos de exportador: en esta seccion se presentan el Identificador del
exportador, Nombre/Razon del exportador, Direccién del exportador,
codigo POA en caso de que el tipo de produccién sea organica; este es el
responsable fitosanitariamente del producto a exportar, y es el que
constara en el campo 1 del Certificado; ademas en el caso de un reemplazo
esta informacion no podrd ser cambiada

Identificador exportador: 0993091952001
Nombre/Razén social: SIAGROEC S.A,

Direccion: CDLA. LA GARZOTA AV RODOLFO BAQUERIZO NANZUR Y CALLE SEGUNDA. MZ 24
SOLAR 15.

v" Documentos adjuntos: en esta seccidn se presentan los links de acceso a
los documentos adjuntos de respaldo.

1.- Documento—

v Resultado de revisidon documental: se podra ingresar los siguientes datos
para la confirmacion de la revisién documental:
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= Resultado de revisién: seleccionar el resultado de la revisién:
Aprobado, cuando no existan novedades fitosanitarias, ni
documentales.
Subsanacién: Cuando existen inconvenientes documentales por no
ingreso de documentos habilitantes; permisos de importacion,
analisis de laboratorio, certificados de tratamientos; o informacién
de trazabilidad o informacion mal ingresada.
Rechazado: Cuando existen inconvenientes documentales por
ejemplo no ingreso de documentos habilitantes; permisos de
importacion, andlisis de laboratorio, certificados de tratamientos;
o informacién de trazabilidad, luego de reiteradas solicitudes de
subsanacion; y con previa consulta a la direccion de certificacion
fitosanitaria

= Observacion: ingresar una observacion del resultado de revision
documental; si el técnico selecciona la opcién “Subsanacion” o
“Rechazo”, en el campo “Observacién” el técnico deberd
especificar qué es lo que se requiere que el usuario subsane, o el
motivo del rechazo de la solicitud de manera clara y precisa.

Finalmente se da clic en el botdn Enviar resultado vy la solicitud cambia a estado Aprobado,
Subsanacién o Rechazado.

Resultado de revision: [ Seleccione... v ]
Observacion: f ‘

PUNTOS A CONSIDERAR:
Estados de una solicitud revisada:
e |uego de atendida la solicitud, se pueden presentar los siguientes casos:
v Aprobada: estado final de la solicitud, con datos de cantidad y peso
aprobados. El operador podra descargar su certificado fitosanitario.
v Subsanada: el operador deberd revisar la solicitud y realizar los cambios
gue pide el técnico.
v" Rechazada: estado final de la solicitud. El usuario ya no podra realizar
ningun cambio en la solicitud; y el saldo de cantidades de productos sera
regresada al reporte de inspeccion.

Recarga de saldo disponible:

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas
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e Serecomienda al operador tener Saldo disponible, para que la fase de pago de sus

solicitudes sea automatica. El saldo se recarga en el mddulo Mis facturas y saldos.

e Para tener habilitado el médulo Mis factura y saldos se debe tener registrado el
correo de facturacién electrénica:

v Datos operador -> Actualizar mis datos -> Correo facturacién electrénica.

Pago de solicitudes CFE:
e Saldo:
v' Asignacién de tasa automatica.
v Verificacion de pago automatico — Se valida si cuenta un saldo, descuenta
y factura.
e Comprobante de pago — Sin descuento
v' Asignacion de tasa automatica.
v Verificacion de pago manual — el recaudador espera que el operador se
acerque con el pago.
e Comprobante de pago — Con descuento
v" Asignacion de tasa manual — el recaudador espera que el operador se
acerque con las evidencias/justificacidon del descuento para en base a eso
asignar la tasa.
v Verificacion de pago manual — el recaudador espera que el operador se
acerque con el pago.
Anula y Reemplaza:
e Solo es permitido anular y reemplazar un certificado fitosanitario aprobado una vez;
y la verificacion documental de los reemplazos sera similar a una nueva solicitud;
estos reemplazos no pasan por una fase de pago; al aprobar la revision
documental, se aprobara la solicitud automaticamente.

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas
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A SEGUIR PARA REVISION DE ESTADO DE SOLICITUDES DE CERTIFICADOS

FITOSANITARIOS DE EXPORTACION:

Al acceder al médulo “Certificacion fitosanitaria”, en la seccién izquierda tendra
habilitada la opcién “Revisién de estado de solicitudes”, mediante esta opcién se
podra acceder a revisar los estados de las solicitudes y a la busqueda de una
solicitud.

Solicitud

Revision de Estado
de Solicitudes

En la parte central de la pantalla se encuentra la seccion “Consulta de Certificados
Fitosanitarios”, donde se presentan nueve filtros de busqueda:

Tipo de Solicitud: despliega un catadlogo con los tipos de solicitudes, permite
seleccionar Musaceas.

Estado: despliega un catdlogo de estados por los que pasa una
solicitud de certificacion fitosanitaria, permite seleccionar un estado y el sistema
realiza la busqueda de todas las solicitudes de certificacion fitosanitaria de
exportacion que se encuentren en ese estado. Ejm: Creado, Revision Documental,
Asignacion de pago, Verificaciéon de pago, Subsanacion,
Subsanado, Rechazado, Aprobado, Anulado.

Tipo de producto: despliega un catdlogo de tipos de productos, permite seleccionar
un tipo vy el sistema realiza la busqueda de todas las solicitudes de certificacién
solicitadas para ese tipo de producto. Ejm: Frutas, hortalizas, tubérculos frescos.
Subtipo de producto: despliega el catdlogo de subtipos de productos creados bajo
el tipo de producto seleccionado en el campo anterior, permite seleccionar un
subtipo y el sistema realiza la bdsqueda de todas las solicitudes de certificacion
solicitadas para ese subtipo de producto. Ejm: Fruta

Producto: despliega un catalogo de productos, creados bajo el tipo de producto y
subtipo de productos seleccionado en los campos anteriores, permite seleccionar
un producto y el sistema realiza la busqueda de todas las solicitudes de
certificacién solicitadas para ese producto. Ejm: Banano

Pais destino: despliega un catdlogo de paises, permite seleccionar un pais y el
sistema realiza la busqueda de todas las solicitudes de inspeccion solicitadas para
ese pais de destino. Ejm: Chile

Nuimero de certificado: permite ingresar el nimero de una solicitud enviada y el
sistema realiza la busqueda de wuna solicitud en especifico. Ejm:
17913579730012376643P

F. inicio: muestra un calendario para seleccionar un dia de inicio, del rango de
bldsqueda. Ejm: 2023-04-09

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas
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i. F. fin:se autocompleta un mes después de la fecha de inicio seleccionada, ademas,
muestra un calendario para seleccionar otro dia dentro del mes, el sistema realiza
la busqueda de todas las solicitudes enviadas en ese rango de fechas. Ejm: 2023-
05-09

Seleccionar.... Seleccionar....

Seleccionar...

Seleccionar.... A

Seleccionar... A
Seleccionar.... A

2023-05-29 | 20230529 '

Consultar

Luego de ingresado cualquier filtro de busqueda, dar clic en el botéon Consultar,
para poder ejecutar la busqueda. Si no se ingresa ningun filtro y se da clic en el
botdon Consultar, se presentaran todas las solicitudes segun la fecha actual cargada por
defecto.

Seleccionar.... v Seleccionar.... v
Seleccionar.... v
Seleccionar.... v

v

Seleccionar.
Seleccionar.

2023-0529 2023-05-29

Consultar
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resultado de buUsqueda se presenta

solicitud:

* NUmero

e Tipo: El tipo de la solicitud.
e CFE: nUmero de certificado
¢ Pais: Pais de destino

la siguiente informacién por cada

¢ Fecha de solicitud: fecha de creacion de la solicitud.

¢ Estado

En la parte central de la pantalla se muestran las solicitudes, se debe dar doble clic
en la solicitud requerida y se desplegaran sus datos en la seccién derecha.

“Cl)salir | Certificacion Fitosanitaria

Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario

0703181404 ¥

Uttimos acceso: 29/5/2023 (11:38)

Codi
itud: Musaceas Idioma: Espariol

Mostrar 10 items v Jen pantalla.

2 Muséceas 17210215239992369113P

3 Musiceas  TEMPORAL
4 Muséceas 17210215239992305544P

tems i 4 v de 4 [ ()

Tipo de produccion: Convencional
Fecha de Embarque: 2023-06-01

Medio de Transporte: Maritmo
Puerto de Embarque: GUAYAQUIL

Nombre de Marcas: estz es una prueba de CFE totalizado
Nombre del Consignatario: Jose Maria Cartagena
Direccién del Consignatario: Quito Norte, av. Amazonas.
N permiso importacion: 123456957007

Informacién Adicional del Envio:

Presentar pre cargado el peso . parz que & usuario en a ingrese dato,
o yperae men Al este registro se
debe validad que esta cantidad sez igual o menor que 12 Cantidad aprobads, La unidad es J2 misma del peso
disponible, por eso no se ingresa.

Forma de Pago: Saido
Descuento: No

Motivo del Descuento: N/A
Monto pagado: § 4.71
Descargar facture—

Dependiendo del estado en el que se encuentra una solicitud se presentaran las

secciones y datos.

En el caso que el usuario solicitud un reemplazo de un CFE se deberd verificar los siguientes
campos, ya que son os Unicos que el usuario puede realizar cambios:

v Datos generales: fecha de embarque, puerto de embarque, nombre de
marcas, nombre de consignatario, direccién de consignatario, nimero de
permiso de importacion, informacion adicional de envio.; si se cambia
cualquier informacion se debe dar nuevamente clic en botén guardar,

antes de ir al paso 2.

Si la solicitud es un reemplazo o particion de un certificado anulado, en
esta seccidn se presentard una nota: Este certificado reemplaza y anula al

certificado fitosanitario N°

Cabe sefialar, si el usuario a reemplazo un CFE por 2 o mas CFE, el primer
CFE de reemplazo servird como sustito del CFE original y presentara la

siguiente nota:

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas
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Nota: Este certificado reemplaza y anula ol certificadeo fitosanitario N° 09206524019992451229P emitido para el pais Chile.

La misma que aparecera en el campo de informacion adicional del
documento del CFE y el anexo.

Desde el 2 reemplazo, el sistema los toma como nuevos CFE y en estos
aparecera la siguiente nota:

Nota: Este certificado es un reemplozo/particion del certificodo fitosanitario N° 09206524019992451229P emitido poro el pais Chile.

Esta nota no aparecerd en el documento del CFE.

v Forma de pago: esta seccién no es modificable, ya que no se realiza pago
por un certificado reemplazo.

v Puertos de destino: se presenta solo el pais de destino del Certificado
original, el cual debe ser seleccionado. Se podrd ingresar uno o mas
puertos destino adicionales, asi mismo se podra eliminar los puertos del
certificado original.

v" Productos: se permite cambiar las cantidades de cantidad, peso bruto,
peso neto. Se permiten cantidades iguales o menores de la solicitud de
certificado original.

v’ Paises, puertos de transito, medios de transporte: se podrd ingresar uno o
mas paises y puertos de transito, adicionales, asi mismo se podra eliminar
los paises y puertos de transito del certificado original.

v Datos del exportador: no se permite realizar ningin cambio.

v" Documentos adjuntos: se permite agregar nuevos documentos de
respaldo.

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas

Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador H NEVO
Teléfono: +593 2 382 8860 [Z’MM”

www.agrocalidad.gob.ec



