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1. INTRODUCCION:

Mediante la Resolucién técnica N°123 "Manual de Procedimientos para la Regulacién y Control
de Origen de Productos y Subproductos Carnicos en Estado Primario Destinados a Consumo
Humano", se establecen las directrices para que los centros de faenamiento puedan certificar,
de manera documental, el estatus sanitario de los productos y subproductos carnicos primarios
originados en dichas instalaciones. Esto permite determinar el origen de los productos y
subproductos carnicos en estado primario, proporcionando esta informacién a los distintos
eslabones de la cadena.

En los operativos de control de origen y movilizacion de la Agencia, se verifica la posesion de la
Certificacién Sanitaria Origen y Movilizacién — CSOM, asegurando que la informacién contenida
en la CSOM coincida con la cantidad de productos y/o subproductos inspeccionados. Esto es
fundamental, ya que la CSOM es el documento sanitario necesario para el transporte de
productos y subproductos carnicos dentro del territorio nacional, que avala la inocuidad y la
aptitud para el consumo humano.

Para el efecto, la Agencia desarrolld6 el médulo "Emision de Certificado de Origen" en la
plataforma del sistema GUIA (Sistema Gestor Unificado de Informacién Agrocalidad), para que
los centros de faenamiento emitan la CSOM que los usuarios requieran.

La CSOM es un documento indispensable para el control sanitario de productos y subproductos
cérnicos, ya que permite verificar el origen, el estado sanitario y el destino al cual se van a
movilizar. Estas verificaciones pueden llevarse a cabo en diversos puntos del proceso de
movilizacion, ya sea durante la emision de la CSOM, en controles de carretera habituales, en
centros de faenamiento, mercados locales, supermercados, empresas de fraccionamiento,
hornos y otros lugares.

Ante la posibilidad de situaciones excepcionales que obstaculizan la emisién en linea de la
CSOM, la Agencia mediante la resolucion 0334, del 12 de octubre de 2023, resuelve:

Articulo 1.- La emisidn de los Certificados Sanitarios de Origen y Movilizacion — CSOM por parte
de los centros de faenamiento se realizard de manera digital a través del Sistema de Gestor
Unificado de Informacién para AGROCALIDAD — GUIA.

Articulo 2.- La Agencia en circunstancias excepcionales, puede autorizar a los centros de
faenamiento la emision de Certificados Sanitarios de Origen y Movilizacién-CSOM de manera
manual.

Para efectos de lo establecido en el inciso que antecede, la Coordinacion General de Inocuidad
de los Alimentos activard el plan de contingencia, en donde se especifica las causales, requisitos,
procedimiento, documentacion y finalizacion.

Por lo que la Agencia ha elaborado el presente instructivo para la emisibn manual de la
certificacion sanitaria de origen y movilizacion - CSOM, debido a causas emergentes.
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2. OBJETIVOS:
2.1. Objetivo General:

Desarrollar las directrices para la emision de la CSOM de forma manual debido a causas
emergentes.

2.2. Objetivo Especifico:

Dar seguimiento al proceso de emision de la CSOM manual generando medidas preventivas ante
cualquier eventualidad en el proceso normal de emisién digital de la CSOM.

Desarrollar el mecanismo para la emision de la CSOM manual en caso de fallo del sistema GUIA
de la Agencia debido a causas emergentes que impidan la emision digital de la CSOM, mediante
el médulo Emisién de Certificados de origen.

Proporcionar una guia clara para resolver eventualidades que puedan surgir durante la emision
digital de la CSOM.

3. ALCANCE:

Aplica a nivel nacional en las 23 provincias del Ecuador Continental, excepto Galapagos.

4. PROBLEMAS MAS FRECUENTES QUE SE PUEDEN SUSCITAR:

a) Falla del sistema GUIA de la Agencia: cuando se presente alguna eventualidad que impida
el normal funcionamiento del médulo de Emision de Certificados.

b) Problemas de internet: la velocidad de internet es una problematica frecuente.

c) Falla de suministro eléctrico: por causas externas o internas al centro de faenamiento.

d) Otros que impidan tener acceso oportuno al sistema GUIA y al internet.
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5. RECOMENDACIONES RELACIONADAS CON PROBLEMAS DE INTERNET:

Se recomienda realizar el test de velocidad de internet (http://www.speedtest.net/es/).
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. Netlife

Natlife

Having Internet Problems?

Para la emision de la CSOM se debe contar con un ancho de banda minimo de 20Mbps.
Otra préactica importante es:

e Borrar el historial de paginas abiertas en varias plataformas.
o Borrar el historial de los exploradores que se realiza de la siguiente manera:

Chrome:

a) En su computadora, abrir Chrome.
b) En la esquina superior derecha, hacer clic en Mas * .

c) Hacer clic en Historial * Historial.

d) En la parte izquierda, hacer clic en Borrar datos de navegacion.

e) Seleccionar los elementos del historial que se desea borrar.

f) Para borrar todo, seleccionar Todo.

g) Marcar las casillas de la informacion que se desea borrar en Chrome, incluido el
Historial de navegacion.

h) Hacer clic en Borrar datos.



http://www.speedtest.net/es/
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Mozilla FireFox:

a) Hacer clic en el botén Catalogo "h en Historial y, a continuacion, en Limpiar historial
reciente.
b) Seleccionar todo lo que se quiere limpiar:

e Hacer clic en el menu desplegable que se encuentra al lado de Rango temporal a

limpiar para elegir que se quiere limpiar del historial de Firefox (la ultima hora, las dos
Ultimas, las cuatro ultimas, las ultimas 24 horas o todo).

Clear Recent History I&J

Time range to clear | Last Hour v|
History
[¥] Browsing & Download History [¥] Cookies
[V] Active Logins [¥] Cache
[¥] Form & Search History
Data
["] Site Preferences [7] Offline Web Site Data
'Cleaer:rwJ [ Cancel

—

e Marcar las casillas de la informacién que se quiere limpiar del historial. Su eleccién
aparecera descrita en la seccién ;Qué incluye mi historial? que aparece mas arriba.

¢) Por ultimo, hacer clic en Limpiar ahora. Se cerrara la ventana y se limpiara todo lo que se
haya seleccionado.

6. ACTIVIDADES A REALIZAR PARA LA EMISION DE LA CSOM DE FORMA MANUAL:

Si se presenta una situacion de las descritas en el numeral 4 del presente instructivo, que sea
debidamente justificada y que impida emitir la CSOM de manera digital, se procedera a actuar
de la siguiente manera:

a) Los centros de faenamiento deben solicitar la autorizacién para la emisién de la CSOM de
manera manual, mediante el uso de cualquier herramienta tecnoldgica, a fin de que este sirva
como respaldo para la toma de decisiones, al Director Distrital o Jefe de Servicio de Sanidad
Agropecuaria de la Agencia de la respectiva provincia, en donde debe explicar:

i. Razén o motivo por la que se solicita la autorizacion para la emisién de la CSOM manual,
debidamente justificado.



https://support.mozilla.org/es/kb/limpiar-el-historial-de-navegacion-busquedas-y-des#w_what-things-are-included-in-my-history

MINISTERIO
DE AGRICULTURA . AG__I._lC_}l:_A_Ll_D};D
m Y GANADERIA e ' :

INSTRUCTIVO PARA EMISION DE CERTIFICADOS SANITARIOS | Edicién No: 0

DE ORIGEN Y MOVILIZACION - CSOM DE FORMA MANUAL

Fecha de Aprobacién: 07/11/2023
DEBIDO A CAUSAS EMERGENTES

PROCESO: GESTION GENERAL DE INOCUIDAD DE | SUBPROCESO: GESTION DE INOCUIDAD DE ALIMENTOS
ALIMENTOS

ii. En el caso, de que sea un problema en el sistema GUIA de la Agencia, se debe adjuntar
las capturas de pantalla respectivas a la solicitud.

iii. Indicar el tiempo aproximado durante el cual se pretende utilizar la CSOM de manera
manual.

b) Se debe utilizar exclusivamente el formato de la CSOM manual, contenido como Anexo 1 del
presente instructivo.

c) Se debe imprimir el Anexo 1 del presente instructivo en libretines en tres ejemplares que
guarden la trazabilidad, en donde: el original se debera entregar al medio de transporte o
propietario de la canal o subproductos, una copia para la Agencia y la otra copia de respaldo
para el centro de faenamiento.

7. RESPONSABILIDADES

7.1 DEL CENTRO DE FAENAMIENTO:

a) Solicitar la autorizacion al Director Distrital o Jefe de Servicio de Sanidad Agropecuaria para
proceder con la emision de la CSOM manual.

b) Emision de la CSOM manual, siempre y cuando se cumplan las condiciones descritas en el
presente instructivo y con la autorizacién del Director Distrital o Jefe de Servicio de Sanidad
Agropecuaria de la Agencia.

¢) Remitir de manera fisica la o las copia(s) de la(s) CSOM manual(es) emitida(s) a la Direccion
Distrital o a la Jefatura de Servicio de Sanidad Agropecuaria de la provincia.

7.2 DEL DIRECTOR DISTRITAL O JEFE DE SERVICIO DE SANIDAD AGROPECUARIA
DE LA AGENCIA:

a) Analizar la solicitud realizada por el centro de faenamiento, mediante la cual solicita la
autorizacion para la emision de la CSOM de manera manual.

b) Agotar todas las instancias de verificacion en cuanto al funcionamiento del sistema GUIA de
la Agencia, cuando el mismo presente fallas, en conjunto con la Coordinaciéon General de
Inocuidad de Alimentos y la Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.

¢) Revisar en el sistema GUIA del técnico provincial (responsable de Inocuidad de Alimentos)
o del Director / Jefe de Servicio de Sanidad Agropecuaria de la provincia, el médulo de
Administraciéon de centros de faenamiento, Expediente Digital y Gestién de Operadores, en
donde se verificara que el operador ha registrado de manera correcta los sitios, areas y

demas informacion relevante y que estos se encuentren en estado Registrado .

d) Informar mensualmente mediante Quipux a la Coordinacion General de Inocuidad de
Alimentos que se ha procedido a autorizar la emision de la CSOM manual, adjuntando un
informe completo mismo que debe abarcar desde el ingreso de la solicitud, analisis realizado
en los médulos descritos en el numeral 3, del numeral 7.2 del presente instructivo, indicar el
numero de CSOM manuales emitidos por especie por el centro de faenamiento, plazo de
autorizacion para la emision de la CSOM manual, entre otros temas que se considere
relevantes.
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Anexo 1. Formato para la impresién, emisidn y uso de la certificacion sanitaria de origen
y movilizacién de canales y subproductos cdrnicos.

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL FITO Y ZOOSANITARIO

CERTIFICACION SANITARIA DE ORIGEN Y MOVILIZACION DE CANALES Y SUBPRODUCTOS CARNICOS
DESTINADOS A CONSUMO HUMANO

NOMBRE DEL CENTRO DE FAENAMIENTO:

Nro. De CSOM:

Cddigo del centro de Faenamiento:

HORA: DiA: MES: [ ANO:
= | PROVINCIA: NOMBRE DEL DESTINATARIO:
w 2
S | CANTON:
© | PARROQUIA: LUGAR DE DESTINO:
2 PROVINCIA:
& | CANTON: PLACA DEL MEDIO DE TRANSPORTE:
w
o | PARROQUIA:
ESPECIE PRODUCTO CANTIDAD Nro. DE IDENTIFICACION
DE LA CANAL/Nro. LOTE
5
-
<
]
[a)]

DOCUMENTO VALIDO POR 24 HORAS A PARTIR DE SU HORA DE EMISION

NOMBRE DEL MEDICO VETERINARIO AUTORIZADO O PROPIETARIO SEGUN CORRESPONDA
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CONTROL DE CAMBIOS:

Fecha

. Cambios o modificaciones
anterior

Fecha del
cambio

Autor
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