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MANUAL DE USO PARA USUARIOS INTERNOS (TECNICOS)
MODULO INSPECCION FITOSANITARIA

El mddulo de inspeccién fitosanitaria estd desarrollado en el Sistema GUIA de
AGROCALIDAD, el cual permite a los Exportadores, Centros de Acopio, Comercializadores,
Agencias de carga y exportadores bananeros registrados en el sistema poder realizar
solicitudes de inspeccidn fitosanitaria para todos los productos vegetales y a los Técnicos
de la Agencia poder Confirmar, atender y revisar las solicitudes de inspeccion enviadas por
los operadores.

Para la emision de un Certificado de exportacidn fitosanitaria, la Agencia requiere que los
exportadores previamente hayan realizado su solicitud de inspeccién del producto a
exportar, para el caso de productos de Musdceas las solicitudes de inspeccion tienen que
estar al menos enviadas, para el caso de los demds productos las solicitudes de inspeccién
deben estar atendidas y aprobadas.

La habilitacion del mddulo se realizard mediante pedido por GLPI.
PASOS A SEGUIR PARA ACCEDER AL MODULO “Inspeccién Fitosanitaria”:
1. Ingreso al Sistema GUIA:

Ingresar al siguiente enlace: https://guia.agrocalidad.gob.ec/
Ingresar sus datos de acceso: usuario y clave.

2. Acceder a la seccién izquierda “Mis programas”, aqui se despliegan todos los
madulos habilitados, Buscar el médulo “Inspeccion fitosanitaria”.

@lnicio 'Ayuda 1) salir Inicio = Aplicaciones registradas

N

W/ Mis Programas
Conformacion de Lotes Emision de etiquetas

®) | Datos operador

@ 0 notificaciones @ 0 notificaciones @ 5 encuestas

Inscripcién de
Operadores

@ 0 notificaciones @ @ 0 notificaciones

PASOS A SEGUIR PARA CONFIRMAR SOLICITUDES DE INSPECCION:

1. Al acceder al médulo “Inspeccién fitosanitaria”, en la seccidn izquierda tendra
habilitada la opcién “Confirmar Inspeccién”, mediante esta opcidn se podra
acceder a confirmar la fecha y hora de atenciéon de la inspeccion y a la bisqueda

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas
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de solicitudes enviadas y confirmadas, ya que la confirmacién de inspeccién la
puedo hacer sobre solicitudes en estos estados.

La asignacion de solicitudes se realiza en base a la provincia del lugar de inspeccion
seleccionado por el operador (Puerto, Acopio, Lugar de produccién).

Confirmar inspeccién

Atender inspeccién

Revision de estado
de solicitudes

2. Enla parte central de la pantalla se encuentra la seccidn “Buscar solicitud”, donde
se presentan tres filtros de busqueda:
a. Pais destino: despliega un catalogo de paises, permite seleccionar un pais
y el sistema realiza la busqueda de todas las solicitudes de inspeccion
solicitadas para ese pais de destino. Ejm: Chile
b. Nuamero de solicitud: permite ingresar el nimero de una solicitud enviada
y el sistema realiza la busqueda de una solicitud en especifico. Ejm:07-
0423-00030
¢. Fecha: muestra un calendario para seleccionar un dia y el sistema realiza
la busqueda de todas las solicitudes enviadas en ese dia. Ejm: 2023-04-04

Luego de ingresado cualquier filtro de busqueda, dar clic en el botdn Filtrar lista,
para poder ejecutar la busqueda. Si no se ingresa ningun filtro y se da clic en el
botdn Filtrar lista, se presentaran todas las solicitudes en estado enviado vy
confirmado, desde la mas reciente hasta la mas antigua.

Seleccione...

2023-04-04

Filtrar lista

Mostrar 10 items v len pantalla. ems del 11 e 1 (£ (5

| 07-0423-

Direccion: Av. Eloy Alfarc NOU-J90 Y AV. Alllazulias
Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593 2 582 8660
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Como resultado de busqueda se presenta la siguiente informacién por cada

solicitud:
e Numero de solicitud
e Solicitante: usuario que cre¢ la solicitud.
e Estado
e Pais de destino
e Provincia: en donde se atiende la solicitud.
e Fecha: fechay hora de creacién de la solicitud.

3. En la parte central de la pantalla se muestran las solicitudes para confirmar la
inspeccidn, se debe dar doble clic en la solicitud y se desplegaran los datos de la
solicitud en la seccién derecha.

Razén social: ASTUDILLO SOLANO JOSE AURELIO
Ruc: 0100073204001
Representante legal: JOSE AURELIO ASTUDILLO SOLANG
Direccién: Oimedo entre Buenavista y Napoleon Mera
Teléfono: 07) 292-0131
Correo: proyectos tecnologia@agrocaidad gob ec

4 IOSE AURELIO ASTUDILLO SOLANO

Mostrat 10 items v n pantalla

Nimero de solicitud: 07-0423-00030
Puerto de embarque: PUERTO BOLIVAR
Pais destino: Chile

Tipo de produccién: Orgirico
Lote de exp.: Lote 22

Productor  Finca  Provincia cedigo Producte “"‘: Peso sol.
ASTUDILLO

SOLANO  Comercial musacess 3445 4345

B et o o e 2 22 [

»

4. Para la confirmacién de solicitudes de inspeccidn se presentan varias secciones:

Datos generales: en esta seccidn se presentan los datos del usuario que
realizé la solicitud.

Razén social: ASTUDILLO SOLANO JOSE AURELIO

Ruc: 0100073204001

Representante legal: JOSE AURELIO ASTUDILLO SOLANO
Direccién: Olmedo entre Buenavista y Napoleon Mera
Teléfono: (07) 292-0131

Correo: proyectos.tecnologia@agrocalidad.gob.ec
Representante técnico: JOSE AURELIO ASTUDILLO SOLANO

Datos de exportacidn: en esta seccidn se presenta el NUmero de solicitud,
Puerto de embarque, Pais destino, Tipo de produccidon y Lote de
exportacion.

Nimero de solicitud: 07-0423-00030
Puerto de embarque: PUERTO BOLIVAR
Pais destino: Chile

Tipo de produccién: Organico

Lote de exp.: Lote 22

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas

Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador
Teléfono: +593 2 382 8860
www.agrocalidad.gob.ec
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e Productores agregados: en esta seccidn se presenta el Productor, Finca,
Provincia, Cédigo (Cédigo MAG/Cdodigo de area), Producto, Cantidad
solicitada, Peso solicitado.

Productor Finca  Provincia Cédigo Producto Ca::i;i ad Peso sol.
ASTUDILLO

SOLANO Comercial musaceas 3445 4345

JOSE Don Pepe ElDIo 01000¢:3202001.07020801 fruta/banano Caja Kilogramos @
AURELIO

Al dar clic en el botdn Ver mas se despliega el Tratamiento ingresado: tipo
de tratamiento, tratamiento, duracion tratamiento, temperatura, fecha
tratamiento, producto quimico, concentracion. Estos datos sonopcionales,
por lo que el técnico debe revisar si en base al producto — paisse requieren.

Productor Finca  Provincia Cédigo Producto Ca::ld a Peso sol.
ASTUDILLO —_—
SOLANO Comercial musaceas 3445 4345 Ver
JOSE Don Pepe el (1000£320400€07020803 fruta/banano Caja Kilogramos
AURELIO

Tratamiento: Radiacion
Tipo tratamiento: Quimico lonizante
Duracién tratamiento: 4 Minutos Temperatura: 4 Centigrados
Fecha tratamiento: 2023-04-05
Producto quimico: produc Concentracién: 34 Miligramo

por litro

o Datos de inspeccidn: en esta seccidn se presenta el Lugar de inspeccion,
Cédigo dellugar, Nombre lugar, Direccién, Latitud, Longitud, Observacion.

Se podra ingresar los siguientes datos para la confirmacién de la
inspeccion:
Fecha: presenta la fecha propuesta por el operador, se puede dejar
la misma fecha o seleccionar la fecha de su preferencia.
Hora: presenta la hora propuesta por el operador, se puede dejar
la misma hora o seleccionar la hora de su preferencia.
Observacién técnica: puede ingresar un comentario para que el
operador lo tenga en cuenta; aqui se debe precisar la razéon por la
cual se cambia fecha y hora.

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas

Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador H NEVO
Teléfono: +593 2 382 8860 [Z’Mﬂﬂi
www.agrocalidad.gob.ec
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Lugar de inspeccién: Centro de acopio

Cédigo del lugar: 1722551049.17020811

Nombre lugar: PRUEBA1

Direccién: PRUEBAT

Latitud: 771797.4688351171 Longitud: 9955313.449731875
Observacién: prueba

Fecha:| 2023-04-10 | Hora:|09:00 |
Observacién técnica: |

Finalmente se da clic en Confirmar y la solicitud cambia a estado Confirmado y se
envia un correo de confirmacién al operador.

PUNTOS A CONSIDERAR:

e Al confirmar la solicitud se enviard un correo electrénico al operador informandole
los datos finales de la inspeccién.

@ SISTEMA GUIA @ & & o
Para: O AUTOMATIZACION DTIC Mar 04/04/2023 19:04
Este mensaje ha sido generado en el ambiente de pruebas de AGROCALIDAD.

Estimados sefiores ASTUDILLO SOLANO JOSE AURELIO

Por medio de la presente se comunica que la carga detallada en la Solicitud Nro.07-0423-00030, seré inspeccionada en
el lugar de inspeccién solicitado: Comercial Don Pepe, Olmedo entre Buenavista y Napoleon Mera-diagonal a una
Clinica, el dia Jueves, 06 de Abril de 2023 a las 09:00

Por consiguiente, el operador deberd contar con un representante autorizado, quien deberd acompafiar en todo
momento al técnico de Agrocalidad durante la inspeccién y tener a disposicion personal para que realicen el re
empaque de las cajas inspeccionadas por los técnicos de Agrocalidad, ademas tomaran todas las precauciones para que
la inspeccién fitosanitaria se lleve con normalidad.

El técnico de Agrocalidad asignado para la inspeccion sera: ANA PATRICIA MALDONADO PADILLA
Observacion del técnico de Agrocalidad: Se solicita que se encuentre la persona responsable a la hora indicada

Saludos cordiales.

e Se podrd realizar la confirmacidn varias veces, en caso de que por algin motivo se
requiera cambiar la fecha y hora confirmada. Se volvera a enviar un correo
electrénico al operador; pero siempre se debe detallar en campo observaciones
las razones por las cuales se cambia fecha y hora.

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas

Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador £ NUEVD
Teléfono: +593 2 382 8860 E’Mﬂﬂi
www.agrocalidad.gob.ec
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PASOS A SEGUIR PARA ATENDER SOLICITUDES DE INSPECCION:

1. Alacceder al médulo “Inspeccion fitosanitaria”, en la seccidn izquierda tendra
habilitada la opcién “Atender Inspeccion”, mediante esta opcion se podra
ingresarlos resultados de la inspeccidn realizada y a la busqueda de solicitudes
confirmadas, ya que el ingreso de resultados de inspeccidn se realiza sobre las
solicitudes previamente confirmadas.

Confirmar inspeccién

Atender inspeccién

Revision de estado
de solicitudes

2. Enla parte central de la pantalla se encuentra la seccidn “Buscar solicitud”, donde
se presentan tres filtros de bldsqueda:
a. Pais destino: despliega un catalogo de paises, permite seleccionar un pais
y el sistema realiza la busqueda de todas las solicitudes de inspeccion
solicitadas para ese pais de destino. Ejm: Chile
b. Numero de solicitud: permite ingresar el nimero de una solicitud enviada
y el sistema realiza la buisqueda de una solicitud en especifico. Ejm: 07-
0423-00030
c. Fecha: muestra un calendario para seleccionar un dia y el sistema realiza
la busqueda de todas las solicitudes enviadas en ese dia. Ejm: 2023-04-04

Luego de ingresado cualquier filtro de busqueda, dar clic en el botdn Filtrar lista, para
poder ejecutar la busqueda. Si no se ingresa ningun filtro y se da clic en el botdn Filtrar
lista, se presentaran todas las solicitudes en estado confirmado, desde la mas reciente
hasta la mas antigua

Seleccione... ~v

Filtrar lista

Mostrar| 10 items v fen pantalla. rte‘ms\del__d_,ef
, 07-0423- ASTUDILLO SOLANO JOSE 2023-04-
Direccidn: Av. Eloy Alf; ~ 00030 AURELIO

Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador

Teléfono: +595 2 382 8860 }ﬂ”ll”[%w //

www.agrocalidad.gob.ec
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Como resultado de busqueda se presenta la siguiente informacion por cada solicitud:

Numero de solicitud

Solicitante: usuario que cred la solicitud.

Estado
Pais de destino

Provincia: en donde se atiende la solicitud.
Fecha: fecha de creacion de la solicitud.

3. En la parte central de la pantalla se muestran las solicitudes para atender la
inspeccidn, se debe dar doble clic en la solicitud y se desplegaran los datos de la
solicitud en la seccidn derecha.

1) salic

Inspeccion fitosanitaria

0703181404
so: 4/4/2023 (9:36)

Confirmar inspeccion
Atender inspeccibn

Rewision de estado

de solicitudes

Flitrar lista

Mostrad 10 items v jen pantalls.

ftems el 1-1 v m“
|

Razén social ASTUDILLO SOLANO JOSE AURELIO
Ruc: 0100073204001

Representante legal: JOSE AURELIO ASTUDILLO SOLANO

Direcelén: Oimedo entre Buenavista y Napoleon Mera
Teléfono: (07) 2920131

Correo: proyectos.tecnolagis@agrocalidad gob.ec
Representa

nte téenicor JOSE AURELIO ASTUDILLO SOLANO

Nimero de solicltud: 07-0423-00030
Puerto de embarque: PUERTO BOLIVAR
Pais destino: Chile

Tipo de produccién: Orginico

Lote de exp.: Lote 22

Productor  Finca  Provincia cédigo

ASTUDILLO
SOLANO  Comercial
JOSE Don Pepe
AURELIO

€010

0100073204001,07020801

producto 9 pso ol cants

4345
Kilogramos

musaceas 3445

45
fruta/banano  Caja

4. Para la atencidn de las solicitudes de inspeccidon se presentan varias secciones:
Datos generales: en esta seccién se presentan los datos del usuario que

realizo la solicitud.

Razén social: ASTUDILLO SOLANO JOSE AURELIO

Ruc: 0100073204001

Representante legal: JOSE AURELIO ASTUDILLO SOLANO
Direccién: Olmedo entre Buenavista y Napoleon Mera
Teléfono: (07) 292-0131

Correo: proyectos.tecnologia@agrocalidad.gob.ec
Representante técnico: JOSE AURELIO ASTUDILLO SOLANO

Datos de exportacion: en esta seccion se presenta el NUmero de solicitud,
Puerto de embarque, Pais destino, Tipo de produccion y Lote de

exportacion.

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas
Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador

Teléfono: +533 2 382 8860
www.agrocalidad.gob.ec
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Numero de solicitud: 07-0423-00030
Puerto de embarque: PUERTO BOLIVAR
Pais destino: Chile

Tipo de produccién: Orgénico

Lote de exp.: Lote 22

Productores agregados: en esta seccion se presentan los datos enviados
por el operador: Productor, Finca, Provincia, Cédigo (cédigo MAG/Cddigo
de area), Producto, Cantidad solicitada, Peso solicitado. Y se debe ingresar
por parte del técnico la cantidad aprobada, peso aprobado, cantidad
inspeccionada, peso inspeccionado.

En los campos cantidad aprobada y peso aprobado se presentan los datos
de cantidad y peso solicitado, para evitar el ingreso de datos en caso de
que estos valores sean iguales.

Si se ingresan valores cero, automaticamente tomara el valor de la
Cantidad solicitada, Peso solicitado.

Si se ingresan valores mayores a los solicitados, automaticamente tomara
el valor de la Cantidad solicitada, Peso solicitado.

Adicional se debe ingresar la cantidad inspeccionada, y el peso
aproximado del producto inspeccionado.

Finca  Provincia Cédigo Producto s Pesosol. Cant.aprob. Peso aprob. Sl Peso,
sol. inspecc. inspecc.

Comercial musaceas 4345 Ver
j 4 434 -
Donpepe E1OT0  010007320400107020801 (P T 315 Caja g 3445 | [4345 | [ | \

Al dar clic en Ver mas se despliega el tipo de tratamiento, tratamiento,
duracién tratamiento, temperatura, fecha tratamiento, producto quimico,
concentracion.

El técnico debe revisar si estos datos son requeridos en base a los
requisitos fitosanitarios exigido en base al producto — pais.

Finca  Provincia Cédigo Producto B 2 aMp L ol Cant: aprob. Pesoaprob. . i i
sol. inspecc. inspecc.

Ce ial .4
omercial o 0100073204001.07020801 MUSBEEE 345y 4349

34! T
Don Pepe fruta/banano s e | [4345 ‘

Ver
‘

Tipo tratamiento: Quimico Tratamiento: Radiacion lonizante
# Duracién tratamiento: 4 Minutos Temperatura: 4 Centigrados
Fecha tratamiento: 2023-04-05
Producto quimico: produc Concentracién: 34 Miligramo por litro

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas

Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador
Teléfono: +533 2 382 8860
.agrocalidad.gob.ec
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e Datos de inspeccidn: en esta seccidn se presenta el Lugar de inspeccion,
Cédigo dellugar, Nombre lugar, Direccién, Latitud, Longitud, Observacion,
Fecha, Hora, Observacion técnica.

Lugar de inspeccién: Centro de acopio
Cédigo del lugar: 0100073204001.07020801
Nombre lugar: Comercial Don Pepe
Direccién: Comercial Don Pepe

Latitud: 616276 Longitud: 9639430
Observacién: Tener los docuemntos originales
Fecha: 2023-04-06 Hora: 09:00

Observacién técnica: Se solicita que se encuentre la persona responsable a la hora indicada

e Resultado de inspeccion: se podrd ingresar los siguientes datos para
laconfirmacion de la inspeccion:

Resultado: seleccionar el resultado de la inspeccion:
Aprobado, cuando no existan novedades fitosanitaria ni
documentales
Subsanado: Cuando existen inconvenientes documentales por
ejemplo de cantidades o mal ingresada informacién
Rechazado: cuando existen plagas cuarentenarias o de interés
para el destino, vivas, presentes en el producto de exportacién
Observacién: ingresar una observacién del resultado de
inspeccion; si el técnico selecciona la opcién “Subsanacién” o
“Rechazo”, en el campo “Observacién” el técnico debera
especificar qué es lo que se requiere que el usuario subsane, o el
motivo del rechazo de la solicitud de manera clara y precisa
Tiempo vigencia (dias): ingresar el tiempo de vigencia del
certificado. Tomar en cuenta que el sistema suma los dias de
vigencia a partir del dia de aprobacién y exceptuando los fines de
semana; tomar en consideracién los tiempos de vigencia de los
distintos productos en base a la normativa o las disposiciones
dadas por la Direccion de Certificacion Fitosanitaria.

Resultado: | Seleccione. .. v

Observacién: | l

Tiempo vigencia (dias): 1

Finalmente se da clic en Guardar y la solicitud cambia a estado Aprobado, Subsanado o
Rechazado.

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas

Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador H NEVO
Teléfono: +593 2 382 8860 [Z’Mﬂﬂi

www.agrocalidad.gob.ec
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PUNTOS A CONSIDERAR:
Luego de atendida la solicitud, se pueden presentar los siguientes casos:

e Aprobada: estado final de la solicitud, con datos de cantidad y peso
aprobados e inspeccionados. El operador podrd descargar su reporte de
inspeccion.

e Subsanada: el operador deber3 revisar la solicitud y realizar los cambios
gue pide el técnico.

e Rechazada: estado final de la solicitud.

PASOS A SEGUIR PARA REVISION DE ESTADO DE SOLICITUDES DE INSPECCION:

1. Al acceder al médulo “Inspeccién fitosanitaria”, en la seccién izquierda tendra
habilitada la opcidn “Revisién de estado de solicitudes”, mediante esta opcién se
podra acceder a revisar los estados de las solicitudes y a la busqueda de una
solicitud.

'-! Confirmar inspeccién

-1 Atender inspeccién

-1 Revisién de estado
“ de solicitudes

2. Enla parte central de la pantalla se encuentra la seccidn “Buscar solicitud”, donde
se presentan cinco filtros de busqueda:

a. Pais destino: despliega un catdlogo de paises, permite seleccionar un pais
y el sistema realiza la busqueda de todas las solicitudes de inspeccidn
solicitadas para ese pais de destino. Ejm: Chile

b. Numero de solicitud: permite ingresar el nGmero de una solicitud enviada
y el sistema realiza la busqueda de una solicitud en especifico. Ejm:07-
0423-00030

c. Estado de solicitud: despliega un catalogo de estados por los que pasa una
solicitud de inspeccidn, permite seleccionar un estado y el sistema realiza
la busqueda de todas las solicitudes de inspeccion que se encuentren en
ese estado. Ejm: Creado, Enviado, Confirmado, Aprobado, Rechazado,
Caducado.

d. Identificador: se ingresa el nimero del identificador del operador.

e. Fecha: muestra un calendario para seleccionar un dia y el sistema realiza
la busqueda de todas las solicitudes enviadas en ese dia. Ejm: 2023-04-04

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas

Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador £ NUEVD
Teléfono: +593 2 382 8860 E’Mﬂﬂi
www.agrocalidad.gob.ec
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Filtrar lista

Luego de ingresado cualquier filtro de busqueda, dar clic en el botdn Filtrar lista,
para poder ejecutar la busqueda. Si no se ingresa ningun filtro y se da clic en el
botodn Filtrar lista, se presentaran todas las solicitudes segun el estado, desde la
mas reciente hasta la mas antigua.

Seleccione...

Seleccione...

Filtrar lista

Como resultado de busqueda se presenta la siguiente informacién por cada
solicitud:
¢ Numero de solicitud
Solicitante: usuario que cred la solicitud.
Estado
Pais de destino
Provincia: en donde se atiende la solicitud.
Fecha: fecha de creacion de la solicitud.

Direccidn: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas

Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador £l NUEVD
Teléfona: +593 2 38 8860 [Z’MMI
www.agrocalidad.gob.ec
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3. Enla parte central de la pantalla se muestran las solicitudes, se debe dar

doble clicen la solicitud requerida y se desplegardn sus datos en la seccidon
derecha.

0703181404

Editar InspeccionFitosanitaria

Razén soclal: ANDRADE SANTAMARIA JORDY PATRICIO
Ruc: 0503146276

Direccién: Camio Ponce

. an

Dependiendo del estado en el que se encuentra una solicitud se
presentaran las secciones y datos.

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas

Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador £ NUEVD
Teléfono: +533 2 38 8860 [Z’Mﬂ”ﬂ
www.agrocalidad.gob.ec



