
  

HORARIOS PARA ATENCIÓN DE CERTIFICADOS ZOOSANITARIOS DE 

EXPORTACIÓN (CZE) Y PERMISOS ZOOSANITARIOS DE IMPORTACIÓN (PZI) DE 

ANIMALES DE COMPAÑÍA 

 

Para la obtención del Certificado Zoosanitario de Exportación para la salida de animales de 

compañía se sugiere realizarlo con al menos 72 horas de anticipación a través de nuestra 

página web o puede acercarse a los siguientes puntos: 

 

• TUMBACO: Eloy Alfaro y Federico González Suárez, Av. Interoceánica Km. 14 1/2, Sector 

La Granja 

 

Horario: Recepción de solicitudes y retiro de CZE será de Lunes a Viernes, 08:00 am a 16:00 pm 

Teléfono: (02)3828 860 ext 2012  

Correo Electrónico: certificacion.zoosanitaria@agrocalidad.gob.ec  

Nota: La entrega del CZE se realizará en días laborables y a las 24 horas posteriores de que se 

confirme que la documentación esté correcta. 

 

• QUITO: Av. 10 de Agosto y Riofrío, Edificio Benalcázar Mil - piso 18 
 

Horario: Recepción de solicitudes y retiro de CZE será de Lunes a Viernes, 08:00 am a 16:00 pm  

Teléfono: (02) 231676 

Nota: La entrega del CZE se realizará en días laborables y a las 24 horas posteriores de que se 

confirme que la documentación esté correcta. 

 

• TABABELA: Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre Conector Alpachaca S/N- 

Tababela 

 

Horario: Recepción de solicitudes y retiro de CZE será de Lunes a Viernes, 08:00 am a 16:00 pm 

Teléfono: (02) 3948110  

Correo Electrónico: aeropuerto.quito@agrocalidad.gob.ec  

Nota: La entrega de CZE se realizará en día laborable y a las 24 horas posteriores de que se 

confirme que la documentación esté correcta. 
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• GUAYAQUIL: Aeropuerto José Joaquín de Olmedo AN-05 y AN-06, Av. Las Américas y Av. 

Isidro Ayora 

 

Horario: Recepción de solicitudes de CZE será de Lunes a Domingo, 08:00 am a 16:30 pm 

Teléfono: (04) 2169174 

Correo Electrónico: aeropuerto.guayaquil@agrocalidad.gob.ec  

Nota: La entrega de CZE se realizará de lunes a domingo posteriormente que se confirme que 

la documentación esté correcta. 

Atención en arribo internacional las 24 horas 

 

Así también, si pertenece a otra provincia diferente a Pichincha o Guayas puede gestionar su 

Certificado Zoosanitario de Exportación de animales de compañía en la oficina de la Agencia 

de su localidad, la ubicación y contactos los puede encontrar en el siguiente enlace siguiendo 

estos pasos: 

1. www.agrocalidad.gob.ec 
2. MENÚ 
3. La Agencia 
4. Directorio de la institución 
5. Provincias 

 
 

NOTA: Para la entrega del Certificado Zoosanitario de Exportación, el usuario debe acercarse 

a las oficinas mencionadas para retirarlo con su comprobante de depósito ORIGINAL, con el 

objetivo de realizar el proceso de facturación correspondiente. 

En caso de que no se lleve este requisito al momento del retiro del Certificado Zoosanitario de 

Exportación, no se entregará el mismo. 

 

RECUERDE: Para la emisión del Permiso Zoosanitario de Importación deberá enviar un correo con 
72 horas de anticipación, detallando la información de su vuelo al punto de control fronterizo en el 
cual arribará. 
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