v
Gobierno | “HERi™

Y
7
“1 A del Encuentro
Quito, 23 de diciembre de 2022.

PORCENTAJE DE USUARIOS ATENDIDOS
Periodo diciembre 2022

CANAL DE ATENCION Cantidad

Atencidn presencial 89
Atencidn correos electrénicos 1102
Atencién llamadas telefénicas 128
Total atenciones 1319

ATENCION DICIEMBRE

B Correos de atencion al usuario M Atencion presencial Atencign Telefénica m Total
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Durante el mes de diciembre de 2022 se atendieron 1319 usuarios externos, cumpliendo
con el 100% de atenciones de los diferentes requerimientos que ingresa el usuario.

Elaborado por: Marcelo Condor

Firmado electré

0603140294 F4E% MARCELO FERNANDO

Cargo: Analista de servicios, procesos y calidad

Revisado por: Jorge Bauz

1714174669 ¥ JORGE AUGUSTO
“*r V5% BAUZ MARTINEZ
- e

Cargo: Analista de servicios, procesos y calidad iEI.. piEaaT

Aprobado por: Andrea Galeano

lv, Firmado electrénicamente por:
Y GENOVA ANDREA

1714136890 i GALEANO CADENA

Cargo: Directora de Planificacidn y Gestion Estratégica

Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario
Direccidén: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas

Caddigo postal: 170518 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593 2 382 8860

www.agrocalidad.gob.ec
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“1 a del Encuentro

Quito 7 de diciembre de 2022.

PORCENTAJE DE USUARIOS ATENDIDOS
Periodo noviembre 2022

CANAL DE ATENCION Cantidad
Atencion presencial 187
Atencidn correos electrénicos 583
Atencidén llamadas telefénicas 631
Total atenciones 1401
ATENCION AL USUARIO
631
700 - 583
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Atencion presencial Atencion Telefdnica Correos de
atencion al usuario

Durante el mes de noviembre de 2022 se atendieron 1401 usuarios externos,
cumpliendo con el 100% de atenciones de los diferentes requerimientos que ingresa el
usuario.

Elaborado por: Marcelo Badillo

e Firmado electrénicamente po

HERNAN MARCELO
BADILLO QUIROGA

0603600784

Cargo: Analista de servicios, procesos y calidad

Revisado por: Verdnica Rivadeneira
AR i cecinonic
1717559031 i %5 VERONICA MERCEDES

RIVADENEIRA
BAUTISTA

Cargo: Analista de servicios, procesos y calidad

Aprobado por: Andrea Galeano C.

W, Firmado electrénicamente po

= GENOVA ANDREA

1714136890 i
¥ GALEANO CADENA

Cargo: Directora de Planificacidn y Gestidn Estratégica

Agencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario
Direccidén: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas

Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593 2 382 8860

www.agrocalidad.gob.ec
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PORCENTAIJE DE USUARIOS ATENDIDOS

Periodo octubre 2022
CANAL DE ATENCION Cantidad
Atencidn presencial 179
Atencidn correos electrénicos 1786
Atencién llamadas telefénicas 1654
Total atenciones 3619

MES OCTUBRE

1786
3619

1654

179

|
REPORTE DE ATENCION AL USUARIO

B Correos de atencion al usuario M Atencion presencial Atencion Telefénica = Total

Durante el mes de octubre de 2022 se atendieron 3619 usuarios externos, cumpliendo con el
100% de atenciones de los diferentes requerimientos que ingresa el usuario.

Elaborado: SHHE
Estefania Elizabeth Fernandez Mullo B "':__ el
Analista de Servicios, Procesos y Calidad j FERNANDEZ MULLO
Cl. 1718129693

Revisado:

Verdnica Mercedes Rivadeneira Bautista
Responsable de Servicios Procesos y
Calidad

Cl. 1717559031

Aprobado:

Génova Andrea Galeano Cadena
Directora de la direccién de Planificacién
y Gestion Estratégica

Cl. 1714174669

E RIVADENEIRA
& BAUTISTA

Agdencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario

Direccidn: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas
Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593 2 382 8860
www.agrocalidad.gob.ec
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PORCENTAIJE DE USUARIOS ATENDIDOS

Quito, 07 de octubre de 2022

ATENCION AL USUARIO
CANAL DE ATENCION CANTIDAD
Atencidn presencial 218
Atencion correos electrénicos 1100
Atencion llamadas telefénicas 959
Total Atenciones 2277

ATENCION AL USUARIO

218

Atencion presencial Atencioén correos Atencion llamadas Total Atenciones
electronicos telefénicas

Durante el mes de septiembre de 2022 se atendieron 2277 usuarios externos, cumpliendo con
el 100% de atenciones de los diferentes requerimientos que ingresa el usuario.

Elaborado:

Estefania Elizabeth Ferndndez Mullo
Analista de Servicios, Procesos y Calidad
Cl. 1718129693

Revisado:

Verdnica Mercedes Rivadeneira Bautista
Responsable de Servicios Procesos y
Calidad

Cl. 1717559031

Aprobado:

Génova Andrea Galeano Cadena
Directora de la direccién de Planificacién
y Gestidn Estratégica

Cl. 1714174669

2 Firmado electronicamente por:
xi ESTEFANIA

1 ELIZABETH

' = FERNANDEZ MULLO

1t/ RIVADENEIRA
4| BAUTISTA

Firmado electrénicamente por:

1.3 te p
Tz GENOVA ANDREA
T _ GALEANO CADENA

Agdencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario

Direccidn: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas
Cadigo postal: 170518 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593 2 382 8860
www.agrocalidad.gob.ec
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PORCENTAIJE DE USUARIOS ATENDIDOS

Quito, 07 de septiembre de 2022

CANAL DE ATENCION CANTIDAD
Atencién presencial 187
Atencion correos electrénicos 970
Atencion llamadas telefénicas 1294
Total Atenciones 2451

ATENCION AL USUARIO

187

Atencion presencial Atencion correos Atencion llamadas Total Atenciones
electronicos telefénicas

Durante el mes de agosto de 2022 se atendieron 2451 usuarios externos, cumpliendo con el
100% de atenciones de los diferentes requerimientos que ingresa el usuario.

Elaborado:

Estefania Elizabeth Fernandez Mullo
Analista de Servicios, Procesos y Calidad
Cl. 1718129693

Revisado:

Verdnica Mercedes Rivadeneira Bautista
Responsable de Servicios Procesos y
Calidad

Cl. 1717559031

Aprobado:

Génova Andrea Galeano Cadena
Directora de la direccién de Planificacién
y Gestion Estratégica

Cl. 1714174669

: ESTEFANIA
‘rf ELIZABETH
FERNANDEZ MULLO

h Firmado electronicamente por:
i GENOVA ANDREA
53% GALEANO CADENA

Agdencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario

Direccidn: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas
Cadigo postal: 170518 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593 2 382 8860

www.agrocalidad.gob.ec
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PORCENTAIJE DE USUARIOS ATENDIDOS

Quito 8 de agosto de 2022.

CANAL DE ATENCION CANTIDAD
Atencidn presencial 212
Atencidn correos electrdnicos 1041
Atencidn llamadas telefénicas 1752
Total atenciones 3005

ATENCION AL USUARIO

1500
3000
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CANTIDAD
B Atencion presencial ® Atencion correos electroni

B Atencion lamadas telefonicas MTotal atenciones

Durante el mes de julio de 2022 se atendieron 3005 usuarios externos, cumpliendo conel
100% de atenciones de los diferentes requerimientos que ingresa el usuario.

Elaborado:

Estefania Elizabeth Fernandez Mullo
Analista de Servicios, Procesos y Calidad
Cl. 1718129693

Revisado:

Verdnica Mercedes Rivadeneira Bautista
Responsable de Servicios Procesos y
Calidad

Cl. 1717559031

Aprobado:

Génova Andrea Galeano Cadena
Directora de la direccién de Planificacién
y Gestidn Estratégica

Cl. 1714174669

8] firnado electesniconente por:
ESTEFANIA

ELIZABETH

hs®r FERNANDEZ MULLO

Firmado electrénicamente por:
RONICA MERCEDES
RIVADENEIRA

24 GENOVA ANDREA
3% GALEANO CADENA

Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario
Direccidén: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas

Caddigo postal: 170518 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593 2 382 8860

www.agrocalidad.gob.ec
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Agencia de Regulacién y Control
Fito y Zoosanitario

PORCENTAIJE DE USUARIOS ATENDIDOS

Quito 6 de julio de 2022.
Periodo junio 2022
CANAL DE ATENCION Cantidad
Atencién presencial 133
Atencion correos electrénicos 1125
Atencioén llamadas telefénicas 666
Total atenciones 1924

CANALES DE ATENCION

1200 1125
1000

800

600

400

; I
1

Titulo del eje

I Atencion Presencial

666
I Atencidn correos
electronicos

Atencion Llamadas
Telefénicas

--------- Lineal (Atencion
Presencial)

Durante el mes de junio de 2022 se atendieron 1924 usuarios externos, cumpliendo con

el 100% de atenciones de los diferentes requerimientos que ingresa el usuario.

Elaborado:

Nombre: Hernan Marcelo Badillo Quiroga
Analista de Servicios, Procesos y Calidad
0603600784

e 1
ol Firnado electrénica
n

i
o]
i

foamente por:
* HERNAN MARCELO
. BADILLO QUIROGA

Revisado:

Verdnica Mercedes Rivadeneira Bautista
Analista de Servicios, Procesos y Calidad
1717559031

ERE |
I o cicenr

nicamente por:
fin VERONICA MERCEDES

Aprobado:

Génova Andrea Galeano Cadena
Directora de Planificacién y Gestién
Estratégica

1714136890

Firmade electrénicamente por:
a7 GENOVA ANDREA
¥ GALEANO CADENA

Direccidn: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas
Codigo postal: 170518 / Quito Ecuador

Teléfono: 593-2-3828860

www.agrocalidad.gob.ec
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Republica

del Ecuador Agencia de Regulacién y Control

Fito y Zoosanitario

Quito 6 de junio de 2022.

PORCENTAIJE DE USUARIOS ATENDIDOS

Periodo mayo 2022
CANAL DE ATENCION Cantidad
Atencién presencial 170
Atencion correos electrénicos 859
Atencion llamadas telefénicas 621
Total atenciones 1650
Serie 1
1000
900
800
700
600
500
400
300
200
E ]
0
Atencion Correos Atencion Uamadas  Atencion presencial
Electrénicos telefénicas
W Serie 1

Durante el mes de mayo de 2022 se atendieron 1650 usuarios externos, cumpliendo con
el 100% de atenciones de los diferentes requerimientos que ingresa el usuario.

Elaborado por:

Nombre: Marcelo Badillo

0603600784

Cargo: Analista de servicios, procesos y calidad

Firmado electrénicamente por:

F* HERNAN MARCELO
% BADILLO QUIROGA

Revisado por: SRR L e
Nombre: Verdnica Rivadeneira L7 _ ¢ gﬁ;&lﬁnéms‘
1717559031 Ty o

Cargo: Analista de servicios, procesos y calidad R

Aprobado por: |
Nombre: Andrea Galeano 2% GENOVA ANDREA.
1714136890 GALEANO CADENA

Cargo: Directora de Planificacidn y Gestién Estratégica

4V
Direccidn: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas S =
Cédigo postal: 170518 / Quito Ecuador = Gobierno

Teléfono: 593-2-3828860 - www.agrocalidad.gob.ec “1 p del Encuentro
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Durante el mes de abril de 2022 se atendieron 1658 usuarios externos, cumpliendo con

Adgencia de Regulacién y Control
Fito y Zoosanitario

PORCENTAIJE DE USUARIOS

Periodo abril 2022

Quito 5 de mayo de 2022.

ATENDIDOS

CANAL DE ATENCION Cantidad

Atencidn presencial 152

Atencion correos electrénicos 971

Atencion llamadas telefénicas 535

Total atenciones 1658

Canales de atencion
971
535
152
Atencion correos Atencion llamadas Atencion presencial
electrénicos telefdnicas

M Total

el 100% de atenciones de los diferentes requerimientos que ingresa el usuario.

Elaborado por:

Nombre: Marcelo Badillo

0603600784

Cargo: Analista de servicios, procesos y calidad

Revisado por:

Nombre: Verdnica Rivadeneira

1717559031

Cargo: Responsable de servicios, procesos y calidad

Aprobado por:

Nombre: Andrea Galeano

1714136890

Cargo: Directora de Planificacidn y Gestidn Estratégica

Direccion: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av. Amazonas
Cddigo postal: 170518 / Quito Ecuador
Teléfono: 593-2-3828860 - www.agrocalidad.gob.ec

Firm clectrénicamente por:
V'ERONICA MERCEDES

(s RIVADENEIRA

> Goblerno Juntos

- a del Encuentro |

. BAUTISTA

i GENOVA ANDREA
=5% GALEANO CADENA

lo logramos



Agencia de Regulacién y Control
Fito vy Zoosanitario

D.M. de Quito 05 de abril 2022
PORCENTAIJE DE USUARIOS ATENDIDOS

Periodo marzo 2022

REPORTE DE ATENCION AL
USUARIO PERIODO MARZO 2022

CANAL DE ATENCION

Presencial 104
Mail 1514
Llamadas 443
TOTAL 2061

En el periodo de marzo 2022 se atendieron 2061 usuarios externos
siendo el 100%

ALEX MAURICIO
£4 RUALES PIEDRA

Elaborado por:
Nombre: Mauricio Ruales
1715629083

Cargo: Analista de Servicios, Procesos y Calidad 2

f "B | neo crecerénicanente por:
+ VERONICA MERCEDES
(j} RIVADENEIRA

Revisado por:

Nombre: Verdnica Rivadeneira

1717559031

Cargo: Responsable de Servicios Procesos y Calidad
L

B * GENOVA ANDREA

=
o
.
~

: *E.-"'_ GALEANO CADENA
2

o] s o

Aprobado por:

Nombre: Andrea Galeano

1714136890

Cargo: Directora de Planificacion y Gestion Estratégica ( E)

3V
Direccion: Av. Av. Amazonas = -
Codigo postal: 17 - Gobierno | Juntos
Teléfono: 583-: [

ww.agrocalidad.gob.ec “] . del Encuentro I lo logramos



Repubica Agencia de Regulacién y Control

Fito y Zoosanitario

R4

D.M. de Quito 4 de marzo 2022

PORCENTAIJE DE USUARIOS ATENDIDOS

Periodo febrero 2022
REPORTE DE ATENCION AL USUARIO PERIODO
FEBRERO 2022
CANAL DE ATENCION NUMERACION
Presencial 148
Mail 1622
Llamadas 324
Total 2094

En el periodo de febrero 2022 se atendieron 2094 usuarios externos siendo el 100%

Elaborado por:
Nombre: Marcelo Badillo
0603600784

Cargo: Analista de servicios, procesos y calidad

50 Firmado electrénicamente por:
% HERNAN MARCELO
BADILLO QUIROGA

Revisado por:

7 Firmado electrénicamente por:
RONICA MERCEDES
¥ RIVADENEIRA

1717559031 E3%50 BAUTISTA

Nombre: Verdnica Rivadeneira

Cargo: Responsable de servicios, procesos y calidad

Aprobado por:

Nombre: Andrea Galeano
1714136890

Cargo: Directora de Planificacidn y Gestidn Estratégica

ps

Alfaro N30-350 y Av. Amazonas
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- Gobierno | untos

grocalidad.gob.ec -] p del Encuentro | lo logramos

Direccidn: Av. Eloy
Cédigo postal: 17(
Teléfono: 593-2-3828860
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D.M. de Quito 10 de enero 2023

PORCENTAIJE DE USUARIOS ATENDIDOS

Periodo enero 2022

REPORTE DE ATENCION AL USUARIO PERIODO
ENERO 2022

CANAL DE ATENCION NUMERACION

Presencial 72

Mail 1798

Llamadas 527

Total 2397

En el periodo de enero 2022 se atendieron 2397 usuarios externos siendo 100%

Elaborado por:

Nombre: Marcelo Badillo
0603600784

Firnado electrénicamente por:
HERNAN MARCELO
£ BADILLO QUIROGA

Analista de servicios, procesos y calidad

Revisado por:

Firmado electrénicamente por:
y VERONICA MERCEDES

Nombre: Verdnica Rivadeneira RIVADENEIRA

1717559031

Analista de servicios, procesos y calidad

Aprobado por:

Nombre: Andrea Galeano
1714136890

Directora de Planificacién y Gestidn Estratégica




