Ve .
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

MANUAL DE USO PARA USUARIOS EXTERNOS (OPERADOR)

MODULO INSPECCION FITOSANITARIA

El mddulo de inspeccidon fitosanitaria esta desarrollado en el Sistema GUIA de
AGROCALIDAD, el cual permite a los Exportadores, Centros de Acopio, Comercializadores
y Agencias de carga registrados en el sistema poder realizar solicitudes de inspeccién
fitosanitaria para todos los productos vegetales.

Para la emision de un Certificado de exportacién fitosanitaria, la Agencia requiere que los
exportadores previamente hayan realizado su solicitud de inspeccion del producto a
exportar, para el caso de productos de Musaceas las solicitudes de inspeccion tienen que
estar al menos enviadas, para el caso de los demas productos las solicitudes de inspeccion
deben estar atendidas y aprobadas.

La habilitacion del moédulo se realizara de manera automatica a todos los operadores que
tengan un Registro de Operador de Exportador, Centro de Acopio, Comercializador,
Agencias de carga y exportadores bananeros en el sistema GUIA.

PASOS A SEGUIR PARA ACCEDER AL MODULO “Inspeccién Fitosanitaria”:

1. Ingreso al Sistema GUIA:
Ingresar al siguiente enlace: https://guia.agrocalidad.gob.ec/
Ingresar sus datos de acceso: usuario y clave.

2. Acceder ala seccion izquierda “Mis programas”, aqui se despliegan todos los
modulos habilitados, Buscar el médulo “Inspeccién fitosanitaria”.

@Inicio .Ayuda l)salir | Inicio | = Aplicaciones registradas
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W/ Mis Programas
Conformaci6n de Lotes Emision de etiquetas Encuestas

: Datos operador

@ 0 notificaciones @ 0 notificaciones e 5 encuestas

Inscripcion de
Operadores

@ 0 notificaciones @ @ 0 notificaciones

PASOS A SEGUIR PARA CREAR SOLICITUDES DE INSPECCION:

1. Al acceder al mdédulo “Inspeccién fitosanitaria”, en la seccién izquierda tendrd
habilitada la opcion “Solicitud de inspeccidén”, mediante esta opcidén se podra
acceder a la creacion de nuevas solicitudes y a la busqueda de solicitudes enviadas
para revisar su estado e informacién.
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2. En la parte central de la pantalla se encuentra la seccién “Buscar solicitudes”,
donde se presentan cuatro filtros de busqueda:

a. Pais destino: despliega un catalogo de paises, permite seleccionar un pais
y el sistema realiza la busqueda de todas las solicitudes de inspeccién
solicitadas para ese pais de destino. Ejm: Chile

b. Numero de solicitud: permite ingresar el nimero de una solicitud enviada
y el sistema realiza la busqueda de una solicitud en especifico. Ejm:07-
0323-00003

c. Estado de solicitud: despliega un catdlogo de estados por los que pasa una
solicitud de inspeccién, permite seleccionar un estado y el sistema realiza
la busqueda de todas las solicitudes de inspeccién que se encuentren en
ese estado. Ejm: Confirmada.

d. Fecha: muestra un calendario para seleccionar un dia y el sistema realiza
la busqueda de todas las solicitudes creadas en ese dia. Ejm: 2023-04-02.

Luego de ingresado cualquier filtro de busqueda, dar clic en el botdn Filtrar lista,
para poder ejecutar la busqueda. Si no se ingresa ningun filtro y se da clic en el
boton Filtrar lista, se presentaran todas las solicitudes del usuario, desde la mas
reciente hasta la mas antigua.

@Inicio ®Ayuda ]) salir Inspeccion fitosanitaria

E —
i Solicitud de

inspeccién Seleccione...

Seleccione...

Filirar lista

Mostrarf 10 items v len g il Itemsdelde4

- 2 07-0323-00004 JIMENEZ CORREA MINOS ~ Rechazado Chile El Oro 2023-03-25 1047 '*

3 07-0323-00005 JIMENEZ CORREA MINOS ~ Caducado  Chile El Oro 2023-03-25 10:59

S 4 07-0323-00006 JIMENEZ CORREA MINOS ~ Caducado  Chile El Oro 2023-03-25 11:05

Como resultado de busqueda se presenta la siguiente informacién por cada
solicitud:
e Numero de solicitud
e Solicitante: usuario que cred la solicitud.
e Estado
Pais de destino
Provincia: en donde se atiende la solicitud.
e Fecha: fecha de creacién de la solicitud.

3. Enla parte central de la pantalla se encuentra el botén Nuevo, al dar clic en este
botdn se desplegara la pantalla de la nueva solicitud en la seccion derecha.
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4. Para la creacién de nuevas solicitudes de inspeccion se deben llenar varias
secciones:
e Datos generales: en esta seccion se presentan los datos del usuario que
estd logueado en el sistema, no se requiere llenar informacién. Estos datos
corresponden a los datos del solicitante de la inspeccion.

Razén social: JIMENEZ CORREA MINOS

Ruc: 1101814422001

Representante legal: MINOS JIMENEZ CORREA
Direccién: Calle El Oro y Republica del Ecuador
Teléfono: (02) 222-2222

Correo: proyectos.tecnologia@agrocalidad.gob.ec
Representante técnico: MINOS JIMENEZ CORREA

o Datos de exportacidn: en esta seccidn se ingresan el puerto de embarque,
el pais destino, el tipo de produccién y el Lote de exportacion (opcional).

i
Puerto de embarque: } AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSE JOAQUIN DE OLMEDO - [G' v ‘

Pais destino: | Chile v |

Tipo de produccion: [ Convencional v ‘

Lote de exp.: | Registre un numero de lote ‘

Dar clic en el boton Guardar para poder crear la solicitud, luego de esto, el
sistema presenta las demds secciones que se requieren.

e Descripcién del envio / Productores: en esta seccion se debe ingresar los
datos del productor o acopiador que entrega el producto para ser
inspeccionado, se puede ingresar un registro o varios registros de
diferentes origenes.

El sistema permite ingresar los datos por medio de:

- Cddigo MAG: datos que son compartidos por la subsecretaria de
Musaceas de productores y exportadores bananeros.

- Cddigo de Centro de Acopio o Lugar de produccion: dato de los
registros de operador realizados ante AGROCALIDAD.

El sistema valida que productos tiene registrados en el registro ingresado
y que estén habilitados para la exportacion al pais destino seleccionado, y
muestra el listado de productos para que sean seleccionados.

Por cada producto ingresado se debe llenar la cantidad y peso del
producto a inspeccionar.
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Ademas, si el producto y Pais destino lo requieren, debe registrar el
tratamiento del producto.
Todos los registros agregados se listardn en la seccién Productores
agregados:
O Cédigo MAG @® Centro de Acopio o Lugar de produccién

Ingrese el cédigo:|EJm 2300123252.17060102 0 1256

Nombre lugar:

Tipo de producto: | Seleccione... v |
Subtipo de producto: | Seleccione... v |
Producto: | Seleccione... v |
Cantidad: |Ejm: 1256 23 | Unidad: | Seleccione... ™
Peso: | Ejm: 1256 23 | Unidad:|Kilogramos v |
Tipo tratamiento: | Seleccione. v | Tratamiento: [Seleccione. . ™
Duracién: |Ejm 2 | [Seleccione. v |
Temperatura:\E)m 42 | | seleccione... v |
Fecha tratamiento:|Ejm 2023-01-10 | Producto qul’mico:| Ejm: Quimico |
Concentracién:| Ejm: Concentracién | [ Seleccione... v |
o 'Agregar
Cantidad
Productor  Finca  Provincia Cédigo Producto :ol Peso sol.
JIMENEZ
C ial 200 200
CORREA '@ Floro  1101814422001.07010801 | oo : | [2 l m L
NG El Gato fruta/banano Caja Kilogramos mds

o Datos de inspeccidn: en base a los productos ingresados en la solicitud se
presentaran diferentes opciones de lugares en donde se podra realizar la
inspeccion:

- Musdéceas: Acopio, Lugar de produccion y Puerto

- Otros sin programa: Acopio y Agencia de carga.

- Otros con programa: Acopio (el acopio debe cumplir con los
protocolos que requiere el producto — pais destino).

Si se selecciona Acopio o lugar de produccion, las solicitudes irdn a las
bandejas de los técnicos de la provincia a la cual pertenecen estos lugares.

Si se selecciona puerto, las solicitudes irdn a las bandejas de los técnicos
de la provincia a la cual pertenece el puerto de embarque seleccionado.
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Ademas, deberd ingresar o seleccionar informacién adicional del lugar de
inspeccion seleccionado, se debe ingresar de manera opcional las
coordenadas del lugar.
También podrd ingresar una fecha y hora sugerida para la inspeccion, asi
como una observacién/comentario para el técnico que vaya atender la
inspeccion.

Lugar de inspeccién: | Acopio v | ’

Cédigo del lugar: | 1101814422001.07010801 | i‘
Nombre lugar: Comercial EI Gato/Comercial El Gato 1‘
Direccién: Calle El Oro y Republica del Ecuador-diagonal al cuerpo de bomberos i
Latitud: |604342.8304959597 | Longitud: | 9607182.572012737 |
Fecha:|2023-04-05 | Heora:[14:00 |

Observacién: | El ingreso a la finca se realiza por la calle EI oro |

[=) | Enviar solicitud

Finalmente se da clic en Enviar solicitud y la solicitud se guarda en el Sistema GUIA y se
envia a la bandeja de los técnicos para su confirmacién y atencion.

PASOS A SEGUIR PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE INSPECCION:
1. Enla parte central, se puede realizar las busquedas de las solicitudes, por los
filtros que se explicaron anteriormente.

¢])salir | Inspeccién fitosanitaria

Seleccione...

Seleccione...

Filtrar lista
Mostra en pantalla. Items del des
1 07-0323-00021 PLASTIC BANANAS  Caducado Chile El Oro 2023-03-28 12:06
2 09-0323-00022 PLASTIC BANANAS  Confirmado  Chile Guayas 2023-03-28 12:08 28
3 PLASTIC BANANAS  Rechazado  Argentina 2023-03-28 14:58
4 09-0423-00025  PLASTIC BANANAS _Enviado Chile Guayas _ 2023-04-0211:33
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2. Paravisualizar la informacién de una solicitud, se debe seleccionar la solicitud
dando doble clic sobre la misma y en la parte derecha se despliega su
informacion:

Razén social: PLASTIC BANANAS

Ruc: 0703072942001

Representante legal: isabel Ramdn
Direccién: Sucre y Av. Jubones S/n
Teléfono: (07) 291-8914

Correo: elba.encalada@agrocalidad.gob.ec
Representante técnico: lvonne Gonzalez

Numero de solicitud: 07-0423-00026

Puerto de embarque: AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSE JOAQUIN DE OLMEDO
Pais destino: Argentina

Tipo de produccién: Organico

Lote de exp.: 678

Cantidad Cant. Peso Cant. Pes
Prod Finca)Provincia § Godigo I Prodtcioll Pesosol. ) g
sol. aprob. aprob. inspecc. inspe
LOTE
BANABIO ) 1 1 1 )
1 11
SA. Né& ElOro A100386 Fruta/banano 11 Caja Kioramo=® Caia Kilogramos Caja Kilogre

17

Nota: Las cantidades autorizadas para la exportacién se describen en los campos “cantidad aprobada” y *peso aprobado”.

Identificador Revisor: 0703181404

Nombre Revisor: ANA PATRICIA MALDONADO PADILLA
Resultado: Aprobado

Observacion: ok

Tiempo de vigencia: 12 dias

Fecha de vigencia: 2023-04-19

Certificado de inspeccién: Archivo—

Lugar de inspeccién: Lugar de produccién

Cédigo del lugar: A100386

Nombre lugar: €l oro

Direccién: conocoto

Latitud: N/A Longitud: N/A
Fecha: 2023-04-04 Hora: 11:20

Observacion: N/A
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PUNTOS A CONSIDERAR:

e las solicitudes enviadas serdn revisadas por los técnicos de AGROCALIDAD, los
cuales confirmaran la fecha y hora de la inspeccién. La fecha y hora enviada por
el operador, podra ser aceptada o cambiada por el técnico. Una vez confirmada
la solicitud el operador recibira un correo electrénico con los datos finales de la
inspeccion. Ejemplo de correo:

[ ~»
@ SISTEMA GUIA = A
Para: O ELBA ELIZABETH ENCALADA ELIZALDE Dom 2/4/2023 12:04

Este mensaje ha sido generado en el ambiente de pruebas de AGROCALIDAD.
Estimados sefiores PLASTIC BANANAS

Por medio de la presente se comunica que la carga detallada en la Solicitud Nro.07-0423-00026, seré inspeccionada en
el lugar de inspeccion solicitado: el oro, conocoto, el dia Martes, 04 de Abril de 2023 a las 11:20

Por consiguiente, el operador deberd contar con un representante autorizado, quien deberd acompafiar en todo
momento al técnico de Agrocalidad durante la inspeccidn y tener a disposicion personal para que realicen el re
empaque de las cajas inspeccionadas por los técnicos de Agrocalidad, ademés tomaran todas las precauciones para que
la inspeccion fitosanitaria se lleve con normalidad.

El técnico de Agrocalidad asignado para la inspeccion sera: ANA PATRICIA MALDONADO PADILLA
Observacion del técnico de Agrocalidad: ok

Saludos cordiales.

e El técnico podrd realizar la confirmacion varias veces, en caso de que la
fecha y hora de la inspeccion confirmada deba cambiarse por algun
motivo.

e Una vez atendida la solicitud de inspeccion por parte del técnico, la
solicitud cambiara a estos tres estados:

- Aprobada: estado final de la solicitud, con datos de cantidad y peso
aprobados e inspeccionados. El operador podrd descargar su reporte
de inspeccion.

- Subsanada: el usuario deberd revisar la solicitud y realizar los cambios
que pide el técnico.

- Rechazada: estado final de la solicitud, ese estado se da cuando el
técnico encuentra inconvenientes en el producto (principalmente
plagas).
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