AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL FITO Y ZOOSANITARIO

Memorando Nro. AGR-AGROCAL | DAD/DPGE-2021-000108-M
Quito, D.M., 04 defebrero de 2021

PARA: Sr. Lcdo. Patricio Xavier Palacios Morillo
Director General de Gestion Documental y Archivo

ASUNTO: Respuesta solicitud de informacién de usuarios atendidos en VUE - 2020

De mi consideracion:

En respuesta al memorando Nro. AGR-AGROCALIDAD/DGDA-2021-0027-M del 02 de febrero
del 2021, en cual solicita "solicitar la informacion de los usuarios atendidos en VUE durante el
2020" remito el reporte de usuarios atendidos en el periodo 2020 por los distintos canales, de
acuerdo al siguiente detalle:

Canal de atencion Ntimero
Presencial 1124
Correo 78049
[Llamadas telefénicas 15235
TOTAL 94408

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Génova Andrea Galeano Cadena
DIRECTORA GENERAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
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