ATENCION AL USUARIO

COMPARATIVO 2018 2019

|
ANO # USUARIOS
DENUNCIAS - U 2018 19 366
2019 25636
SATISFACCION - -
USUARIO

CANALES DE ATENCION

®m Presencial = Correo = Llamadas

REPORTE DE ATENCION AL USUARIO
PERIODO
A0 2018 | 2109
CAMNAL DE ATENCION
Presencial 2160 2196
Carreo J080 8320
Llamadas 10126 14920
TOTAL 19366 25630
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