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Pr imero se lecc ionamos e l  navegador  y  buscamos:  

https://portal.aduana.gob.ec/

Esperamos que se 
cargue:

Obtenemos la  s igu iente  panta l la :

SOLICITUD DE CERTIFICADO 
FITOSANITARIO DE EXPORTACIÓN

Solicitud de
Certificado

Fitosanitario de
Exportación



Este  es  e l  por ta l  de la  Ventan i l la  Ún ica de l  Ecuador

Damos c l ick  en In ic ia r  
Ses ión

Nos vamos a  la  par te  super io r  
i zqu ierda:

Aquí  l lenamos los  
campos de ID.  USUARIO 
Y CONTRASEÑA:



l uego tenenos que f i ja rnos en la  par te  derecha 
donde d ice VUE damos c l ick :

Obtenemos e l  s igu iente  cuadro:



En la  par te  super io r  i zqu ierda damos c l ick  en 
e laborac ión de so l ic i tud:

Se despl iega en amar i l lo  los  s igu ientes  i tems:



Buscamos Documentos  de Sopor te

Damos c l ick  en L is tado de documento  de 
sopor te :

En la  par te  super io r  tenemos es ta  panta l la :

E leg imos los  datos  de la  ins t i tuc ión:



Damos c l ick  en consu l ta r  y  se  despl iega en la  par te  
in fer io r  los  documentos :

E leg imos la  So l ic i tud que deseamos:

Damos c l ick  en So l ic i ta r :



Hay que esperar  que carge:

Obtenemos la  s igu iente  panta l la :

En datos  de so l ic i tud que es ta  en la  par te  super io r  
damos c l ick  en consu l ta r :

Aqu i  hay  desplegar  la  pestaña de c iudad de 
so l ic i tud:



Selecc ionamos la  c iudad en donde se va  emi t i r  la
so l ic i tud:

Desplegamos la  l i s ta  de las  Par roqu ia  para  poder  
se lecc ionar  la  deseada

Selecc ionamos 
la  par roqu ia  de 
la  Empresa 
So l ic i tan te :



Datos de Cons ignatar io  o  Impor tador :

Ingresamos e l  Nombre 
de l  Impor tador :

Ingresamos la  
D i recc ión de l  
Impor tador :

A cont inuac ión vemos e l  b loque de Datos  Genera les



Fecha de Embarque:

Se lecc ionar  s i  
e l  Producto  es  
Orgán ico o  no

Si  es  orgán ico,  e l  campo “Cer t i f icac ión Orgán ica”es  
ob l igator io

Se lecc ionar
País de destino:

Desplegamos 
Puer to  de Dest ino :

Número de Via je  se  puede ind icar  e l  nombre de l  barco,  
e l  número de v ia je  o  e l  número de l  vue lo  de av ión.



País  de 
Embarque:

Desplegamos Medio  de t ranspor te :

E leg imos Medio  de t ranspor te :

Desplegamos 
Puer to  de 
Embarque:



Eleg imos Puer to  de Embarque:

Información Adicional solo se debe ingresar información que requiere 
la ONPF

Nro. de reporte de Inspección solo es necesario ingresarlo 
dependiendo del producto a exportar

Ingresamos la  marca:

Los campos de tratamiento se deben especificar sólo cuando el 
país importador lo establece (Tratamiento, Duración del 
tatamiento, Temperatura, Producto Químico, Concentración del 
Producto Químico y Fecha de Tratamiento:

Se lecc ionamos e l  Lugar  de Inspecc ión:



Bajamos a  “L is ta  de Productos”

Se lecc ionar  s i  la  carga hace t ráns i to :

Si  seleccionamos “Si”  en t ránsi to debemos ingresar:

Ingresamos e l  RUC:

Damos c l ick  a l  botón Consu l ta r  para  que se 
carguen los  datos :

En e l  campo subpar t ida arance lar ia  le  damos 
c l ick  e l  botón Consu l ta r :



Se desplega una ventana ex terna:

Ingresamos e l  número de Subpar t ida:

Se lecc ionamos e l  producto :

Damos c l ick  en consu l ta r :



Damos c l ick  en conf i rmar :

Desplegamos 
código de producto :

E leg imos e l  cód igo de producto  e l  cua l  s iempre 
debe in ic ia r  con la  le t ra  “A”

Ingresamos e l  “Número de Bu l tos”

Ingresamos la  un idad:

Ingresamos la  Cant idad de Producto :

Nota:  La un idad de medida de cant idad de l  producto  
debe ser  la  un idad de medida de l  a rance l .



Cuando agregamos 
sin llenar bien todos 
los datos se obtiene 
el siguiente cuadro:

En caso de cometer algún error aparece la siguiente pantalla

Se p in ta  en ro jo  los  
espac ios  fa l tan tes  en 
l lenar  para  hacer  las  
cor recc iones de l  caso:



Caso Contrar io

Consta tamos que se ha agregado e l  producto :

En el cuadro de documentos adjuntos podemos  ver que 
hay opciones (*) Obligatorio y (+) Condicionales:

Es  ( * )  Obl igator io  ad juntar  e l  a rch ivo  Repor te  de 
Inspecc ión F i tosan i ta r ia :

Damos c l ick  en e l  ícono 0 :

Dar click al botón
“ Agregar”



Se despl iega una ventana ex terna:

Le damos c l ick  en Agregar :

Buscamos la 
ruta y 
seleccionamos 
el archivo 
deseado con 
extención .pdf



Damos c l ick  en Regis t rar :

Cuando el registro es correcto en la parte del item en 0 
cambia a 1:

A continuación hay que adjuntar los documentos necesarios.

E l  i tem se reg is t ra  con un



Se despl iega una ventana ex terna:

Damos c l ick  en 
Agregar :

Buscamos la 
ruta y 

seleccionamos 
el archivo 

deseado con 
extensión .pdf:



Damos c l ick  en reg is t rar :

Damos c l ick  en Ver  Bor rador :

Damos c l ick  en Ver  Bor rador :



Damos c l ick  en e l  botón “Regis t rar”

Damos c l ick  Aceptar  para  comenzar  e l  ingreso de l  
Token:

Damos c l ick  en S i  
para  conf i rmar :



TOKEN

Este  es  e l  
cuadro para  
usar  e l  Token:

Damos 
c l ick  en 
en 
Token:

Obtenemos e l  s igu iente  cuadro:



Eleg imos Token:

Conf i rmamos:

Nos p ide cont raseña: Inser tamos cont raseña:

Aceptamos:

Esperamos que carge:



Tenemos es ta  panta l la :

Damos c l ick  en 
conf i rmar :

Damos c l ick  en 
S í :

Aceptamos:

L is to!  Podemos consta tar  que nuest ra  so l ic i tud se 
ha env iado:




